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 감사의  말

Queens 버스 네트워크 재설계는 승객을 위한 버스 서비스 개선을 목표로 하는 포괄적인 계획입니다. 

이 계획은 버스 운행을 보다 효율적이고 접근 가능하며 승객의 요구에 부응하도록 만들겠다는 우리의 

약속을 나타냅니다. 수많은 개인과 단체의 참여와 기여는 이 보고서의 제안을 개발하고 개선하는 데 

중요한 역할을 했습니다.  

무엇보다도 세계의 자치구에서 살고 일하며 즐기는 모든 분들께 감사의 말씀을 전하고 싶습니다. 이 

과정은 고객, 버스 운전사 및 노동 파트너, 선출직 공무원, 커뮤니티 보드, 시민 단체, 대중교통 옹호자, 

커뮤니티 기반 조직 및 기타 이해관계자의 조언과 참여 없이는 불가능할 것입니다. Queens에서 더 

나은 대중교통 서비스를 실현하려는 귀하의 노력에 우리 팀은 깊은 감사를 드립니다.
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1. 서론

•  프로젝트 현황

•  왜 Queens 버스 네트워크를 재설계하는가?

•  고객 우선순위 1
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Rush 서론

Queens 버스 네트워크 재설계는 뉴욕시 버스 네트워크를 현대화하고 자치구별로 버스 서비스를 
개선하기 위한 MTA(Metropolitan Transportation Authority)의 대규모 프로젝트 중 일부입니다. 
지난 수십 년 동안 뉴욕시는 엄청난 성장과 변화를 겪었지만 버스 네트워크는 고객의 진화하는 
요구를 따라가지 못했습니다. 한편, 버스 이용객은 줄고, 교통 체증은 계속 악화되면서 버스의 
이동 속도는 느려지고, 신뢰성은 떨어졌습니다. MTA는 수년에 걸쳐 개별 노선에 대해 완만하고 
점진적인 변경을 해왔지만, 버스 네트워크 재설계는 다음과 같은 고객의 우선순위를 충족한다는 
목표를 가지고 버스 네트워크를 포괄적으로 새롭게 살펴볼 수 있는 드문 기회입니다: 안정적인 
서비스, 더 빠른 운행, 더 나은 연결 및 단순화된 서비스.

2022년 3월에 Queens의 새 초안 계획을 발표한 후, 우리는 승객 및 기타 이해관계자와 협력하여 
계획 프로세스의 다음 단계를 알리는 피드백을 수집하기 위한 광범위한 공공 지원 프로세스를 
완료했습니다. 제안 최종 계획은 이러한 피드백의 산물입니다. 이 보고서에서는 Queens 버스 
네트워크 재설계 프로세스, 공공 지원 활동을 통해 들은 내용, 제안된 버스 네트워크에 도달하기 
위해 이러한 피드백을 통합한 방법에 대해 논의할 것입니다. 

이 보고서는 Queens 버스 네트워크를 구성하는 노선, 정류장, 배차 간격 및 서비스 범위에 대한 
제안된 변경사항을 자세히 설명합니다. 또한 버스 서비스 제공에 대한 우리의 새로운 접근방식, 
즉 고객의 요구사항과 운행 패턴에 동적으로 대응 및 적응하고 가장 큰 영향을 미칠 수 있는 
가용 자원을 할당하는 방식을 보여줍니다. 따라서 Queens 버스 네트워크에서 우리의 작업은 이 
보고서 발표로 끝나는 것이 아닙니다. 앞으로 몇 달 동안 우리는 고객, 파트너 및 이해관계자와 
협력하여 제안 최종 계획의 구현을 위해 노력하면서 그들의 다양한 요구사항을 충족할 수 있도록 
피드백을 수집할 것입니다. 우리의 공공 지원 프로세스는 보고서에 상세히 기술되었습니다. 
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Rush 서론

프로젝트 현황 어떻게 여기까지 왔는가

Queens 버스 네트워크 재설계는 2019년 4월에 시작되었으며, 첫 공공 지원 활동은 고객 
설문조사에 중점을 두었고 Queens의 버스 서비스 개선을 위한 우선순위에 대해 경청하는 
시간을 가졌습니다. 고객을 대상으로 온라인 및 오프라인 설문조사를 실시하였고, 2019년 5월과 
6월에 Queens 전역에서 9개의 오픈 하우스를 개최하였으며, 프로젝트에 대한 인식을 확산하는 
데 도움이 되는 수많은 현장 참여 이벤트를 진행했습니다.

공개 오픈 하우스에 이어 계속해서 데이터를 수집하고 기존 상황 보고서를 작성했습니다.  
이 보고서는 2019년 9월에 발표되었고 Queens의 인구, 고용, 인구통계학적 추세 등의 주요 
지표를 요약하고 해당 자치구에서 현재 버스 서비스가 어떻게 운영되는지 분석했습니다.

2019년 12월, 우리는 신뢰할 수 있는 서비스, 더 빠른 운행, 더 나은 연결 및 단순화된 서비스에 
초점을 맞춘 목표와 전략을 통해 Queens를 위한 완전히 새로운 버스 네트워크를 제시하는 
Queens 버스 네트워크 재설계 초안 계획을 발표했습니다. 공개 후 3개월의 기간 동안, 워크샵, 
오픈 하우스; 지역사회 위원회 프레젠테이션; 선출직 공무원, 시민 단체, 대중교통 옹호자 및 기타 
이해관계자들과의 브리핑뿐 아니라 지하철역과 버스 허브에서 고객을 대상으로 한 직접 공공 
지원을 포함해 Queens 전역에서 수십여 건의 공공 지원 활동을 진행했습니다. 이러한 노력으로 
프로젝트가 일시 중단되기 전 11,000건 이상의 의견이 접수되었습니다.

2020년 3월, COVID-19 팬데믹으로 인해 특히 공중 보건 비상 사태에 대처하기 위해 필수 인력을 
가능한 한 빠르고 안전하게 이동해 가장 필요한 곳에 자원이 집중되도록 버스 네트워크 재설계 
이니셔티브를 일시 중단하겠다는 어려운 결정을 내렸습니다. 이 일시 중단 기간 동안 우리는 
대중의 의견을 분석하고 들은 내용을 바탕으로 원래 계획 초안을 철회하고 이러한 고객 의견을 
바탕으로 Queens 버스 네트워크를 새롭게 살펴봄으로써 이니셔티브를 다시 시작하기로 
결정했습니다.
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Rush 서론

2022년 3월, 우리는 고객 피드백을 바탕으로 재구성한 새로운 초안 계획을 발표했습니다.  
이 계획에서 우리는 장단점의 균형을 맞추고 네트워크 재설계 전략과 모범 사례를 적용하여 버스 
네트워크를 개선하는 동시에 주요 고객 우려사항을 해결하기 위해 노력했습니다. 모든 Queens 
버스 고객이 제안 네트워크를 확인하고 계획을 더욱 구체화하기 위한 피드백을 제공하는 방식으로 
의견을 제시할 수 있는 기회를 제공한다는 목표로 공공 지원 프로세스를 다시 시작했습니다. 
우리는 서로 다른 지역사회 구역에서 각 워크숍에 초점을 맞춘 14회의 가상 공개 워크숍, 중앙 
위치에서 5회의 대면 오픈 하우스, MetroCard 모바일 판매 밴과 연계된 15회의 대면 팝업 이벤트를 
개최했습니다. 또한 선출직 공무원, 노동 파트너, 옹호자, 지역사회 조직 및 기타 이해관계자들과 
협력하여 피드백을 수집하고 인지도를 높였습니다. 우리는 이러한 이벤트와 의견 제시 포털, 
Remix 대화형 지도, 이메일, 서신, 511을 포함한 웹사이트의 코멘트 도구를 통해 의견을 받았습니다.

이러한 지원 노력을 통해 우리는 매우 건설적인 피드백을 
수집하고 다음 달에 우리가 받은 의견을 분석했습니다. 
우리는 몇 가지 핵심 사항을 식별하고 특정 노선, 
정류장, 배차 간격 및 서비스 범위에 대한 타겟 피드백을 
분석했습니다. 이 피드백은 이 보고서에서 제안된 Queens 
버스 네트워크의 개발 및 개선에 결정적인 역할을 했습니다.

어디까지 왔는가?
Queens 버스 네트워크 재설계의 다음 버전인 제안 최종 
계획을 발표하게 되어 기쁘게 생각합니다. 이 계획에서 
우리는 버스 네트워크를 개선하기 위해 네트워크 재설계 
전략을 적용하는 동시에 모든 이해관계자의 다양한 
요구사항 간의 균형을 유지하면서 주요 고객 우려사항을 
해결하기 위해 노력했습니다. 새 초안 계획에 대해 잘 
알고 있는 사람들에게는 제안 버스 노선 중 상당수가 
친숙하게 보일 것입니다. 일부 제안은 수정되었고 일부는 
철회되었으며 일부는 완전히 새로운 제안입니다. 이러한 
변경은 노선 설계 개선, 배차 간격 증가, 버스 정류장 간격 
균형 맞추기, 연결성 확대, 서비스 단순화, 접근성 확대, 
대중교통 형평성 개선, 버스 우선순위 확대 등 네트워크 
재설계 전략에 따라 안내하고 접수된 피드백을 바탕으로 
이루어졌습니다. 
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Rush

피드백 제공 방법

제안 최종 계획을 발표한 후, 우리는 보고서를 고객 및 이해관계자와 공유하고 추가 의견을 
수집하기 위해 또 다른 공공 지원 활동을 실시할 것입니다. 공공 참여 활동에는 다음이 포함될 
것입니다. 

•  Queens의 14개 커뮤니티 보드 전체에 프레젠테이션 

•  대면 오픈 하우스 

•  팝업 이벤트 및 거리 홍보 

이러한 이벤트를 통해 고객에게 제안 변경사항에 대한 정보를 제공하고, 프로젝트에 대한 인식을 
제고하고, 제안 노선, 버스 정류장 및 일정에 대해 질문하고, 의견 및 우려사항을 제시하는 기회를 
제공할 것입니다.

승객들은 또한 Queens 버스 네트워크 재설계 마이크로사이트 new.mta.info/project/queens-
bus-network-redesign을 방문하고 의견 제시 포털에 액세스하여 제안 최종 계획에 대한 의견을 
제시할 수 있습니다. 

고객은 노선별 의견에 대한 지리적 의견 제시 기능을 갖춘 대화형 웹 기반 매핑 도구인 Remix에서 
제안 네트워크를 자세히 시각화할 수 있는 기회를 갖게 될 것입니다. 

프로젝트 마이크로사이트를 통해 승객이 새로운 버스 네트워크로 여행이 어떻게 개선될  
수 있는지 더 잘 이해할 수 있도록 새로운 네트워크에서 여행을 테스트할 수 있는 여행 플래너 
도구가 제공될 것입니다. 

고객이 511을 사용하여 전화로 의견을 제시할 수도 있습니다. 511 전화 시스템을 탐색하는 방법에 
대한 몇 가지 팁:   new.mta.info/contact-us/call-us. 

다음 주소로 우편으로 계획에 대한 서면 의견을 보낼 수 있습니다: MTA New York City Transit, 
Government and Community Relations, 2 Broadway, New York, NY 10004

소셜 미디어를 통해 채팅할 수도 있습니다:

•  WhatsApp – mta.info/whatsapp

•  Facebook – facebook.com/MTA

모든 리소스의 링크는 이 문서의 각 노선 프로필과 마이크로사이트에서 공유됩니다. 이번 공공 
지원의 피드백은 MTA 위원회에서 재설계를 검토하기 전에 최종적으로 변경하는 데 사용될 
것입니다.

 서론
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다음 단계

제안 최종 계획 공공 지원 프로세스를 완료한 후 모든 규정 및 법령에 따라 공청회를 개최하고 
의견을 반영하여 버스 네트워크의 최종 변경사항을 알릴 것입니다. 이러한 변경사항이 완료되면 
MTA 이사회에서 재설계된 네트워크에 대한 투표를 진행할 것입니다. 승인되면 다음 달에 걸쳐 
프로젝트 구현 준비를 하게 될 것입니다. 구현에 앞서, 우리는 모든 변경이 명확하고 투명하게 
이루어지도록 보장할 것입니다. 구현이 임박하면 계속해서 소식을 듣게 될 것입니다.

왜 QUEENS 버스 네트워크를 재설계하는가?
Queens 자치구는 (팬데믹 이전) 평균 주중에 약 800,000명의 승객에게 서비스를 제공하는 
115개의 버스 노선을 갖추고 있었으며, 다른 어떤 자치구보다 더 많은 버스 노선과 버스 승객을 
보유하고 있습니다. Queens 거주자의 거의 52%는 매일 통근할 때 대중교통에 의존하고 최소 
11%는 주로 버스로 통근합니다. 세월이 흘러 Queens가 성장하고 변화하면서 인구 통계와 운행 
패턴이 바뀌었습니다. 그러나 Queens 버스 네트워크는 수십 년 동안 크게 변하지 않았으며  
그 결과 승객 수, 버스 속도 및 신뢰성이 감소했습니다. 수년 동안 우리는 네트워크에 약간의 
변화를 주었지만 Queens가 경험하고 있는 주요 성장 및 변화에 보조를 맞추지 못했습니다. 
버스 네트워크 재설계 이니셔티브는 이러한 변화에 맞춰 서비스를 개선하고 고객의 변화하는 
요구사항을 더 잘 충족할 수 있는 기회입니다.

승객 수 감소

2014년부터 2019년까지 Queens의 버스 승객 수는 5.3% 감소했습니다. 승객 감소는 느린 속도, 
신뢰성 저하, 지하철 및 교통 네트워크 공사(TNC)를 포함한 타 교통 수단으로의 이동, 인구 
통계학적 변화를 비롯한 다양한 요인에 기인할 수 있습니다.

팬데믹이 최고조에 달했을 때, Queens의 버스 승객 수는 팬데믹 이전 수준의 약 46%로 
떨어졌습니다. 하지만 고객들이 일상 활동으로 돌아감에 따라 승객 수는 천천히 계속해서 
회복되었습니다. 

느린 버스 속도

팬데믹 이전에 평균 버스 속도는 수년 동안 시스템 전체에 걸쳐 감소했습니다. 특히 Flushing 
시내와 Jamaica와 같은 지역의 혼잡은 Queens 주민과 직원들에게 빠르고 안정적인 버스 
서비스를 제공하는 데 있어 지속적인 문제입니다. 2019년 Queens의 평균 버스 속도는 시속 
8.7마일(MPH)로 5개 자치구 중 두 번째로 높았습니다. 하지만 이 수치는 2015년의 평균 속도

(9.0MPH)보다 3.3% 감소한 것입니다. 버스 속도가 약간만 감소하더라도 고객의 전체 운행 
시간에 연쇄적인 영향을 미칠 수 있습니다. 
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혼잡은 Queens에서 버스 속도와 서비스 신뢰성 저하의 주요 원인입니다. 종종 주요 도로와 
관문에서 더 악화되어, 버스 속도에 해로운 영향을 끼치고 이어서 버스 서비스의 신뢰성을 
떨어뜨립니다. 이는 고객이 버스를 선택하는 것을 더욱 억제합니다.

신뢰성 감소

고객들은 지표가 보여주는 사항, 즉 Queens 버스가 종종 느리고, 교통 체증에 걸리고, 종종 늦게 
도착하거나 함께 뭉쳐 도착한다고 말했습니다. Queens 버스 노선의 정시 도착 성과는 2014년에서 
2018년 사이에 12% 감소했습니다. 평균 Queens 버스 승객의 이동 시간 성과(CJTP)는 팬데믹 
이전에 70%였습니다. (CJTP는 예정된 시간에서 5분 이내에 완료된 운행 비율을 측정합니다.) 
버스 서비스 및 기타 성과 측정 기준을 측정하는 방법에 대한 자세한 내용은 metrics.mta.info에서 
확인할 수 있습니다.  

팬데믹이 한창이었을 당시, 도로 교통량이 적어 서비스 신뢰성이 잠시 향상되었습니다. 하지만 그 
혼잡의 상당 부분이 그 이후 예전으로 돌아왔고, 신뢰성은 팬데믹 이전 수준으로 다시 감소하기 
시작했습니다.

버스 정류장 간격

서로 가깝게 배치된 버스 정류장은 Queens의 버스 속도가 느리고 신뢰성이 떨어지는 또 다른 
이유입니다. 정류장 사이의 평균 거리가 909 피트이므로 버스는 종종 1블록 또는 2블록마다 자주 
정차합니다. 일반적으로 1,000~1,680 피트 범위인 전 세계 국제 동급 환승 시스템의 정류장 간 
거리보다 짧습니다.

버스가 노선을 따라 더 자주 정차하여 교통 흐름을 따라 나갔다 멈추고 다시 들어오면 속도가 
떨어지면서 고객의 운행 시간은 늘어나고 지연 가능성은 높아집니다. 정류장 간 거리를 
합리화하고 승객 수가 많은 정류장과 주요 목적지를 보존함으로써 버스가 교통 흐름에 맞춰 계속 
이동할 수 있고 고객은 원하는 목적지로 더 빨리 이동할 수 있습니다. 

우리는 한 정거장을 없애면 운행당 약 20초가 절약되고 피크 시간대에는 더 많은 시간이 
절약된다는 사실을 발견했습니다. 전체 노선에 걸쳐 이는 고객이 버스에서 보내는 시간을 대폭 
절약할 수 있습니다. 

중요한 점은 버스 정류장 간격을 적절하게 조정하더라도 Local 버스 노선과 비고속 구간의 Express 
버스 노선에서 심야 시간에 시행되는 MTA의 기존 "정지 요청(Request a Stop)" 정책이 변경되지 
않는다는 것입니다. 오후 10시부터 오전 5시까지 고객은 버스 정류장이 아닌 곳에서 내려달라고 
버스 기사에게 요청할 수 있습니다. 그러면 기사는 노선을 따라 버스를 정차할 수 있는 안전한 
장소를 찾을 것입니다. SBS, Limited 버스 노선, Express 버스의 논스톱 구간, 셔틀 버스에서는 이 
서비스를 이용할 수 없습니다. 자세한 교통 정보는 https://new.mta.info/guides/riding-the-bus에서 
확인하실 수 있습니다. 
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고객 우선순위

이 섹션에서는 프로젝트 시작 시 초기 공공 지원 세션에서 들은 4대 고객 우선순위에 대해 간략히 
설명합니다. 이 4대 우선순위는 Queens 버스 네트워크 재설계의 목표를 나타냅니다.

5 안정적인 서비스
고객들은 Queens 버스를 신뢰할 수 없다고 말했습니다. 버스가 예상한 시간에 도착하지 않고, 
도착하더라도 함께 뭉쳐와서 대기 시간을 더욱 늘리고 혼잡을 초래하는 경우가 많습니다. 우리는 
배차 간격 증가, 노선에서 회전 감소, 가능한 경우 병목 현상 방지, 버스 정류장 간격 균형 맞추기와 
같은 버스 네트워크 재설계 전략을 채택하고 뉴욕시 교통부(NYC DOT)의 파트너와 협력하여 
도로에서 버스에 우선순위를 둠으로써 신뢰성을 향상시키는 것을 목표로 합니다.

6 더 빠른 운행
버스 운행 시간을 단축하는 것은 Queens 버스 승객들을 위한 또 다른 최우선 과제였습니다. 
자치구의 특정 지역에는 지하철이 부족하기 때문에 Queens 버스 이용자는 다른 자치구보다 
버스에서 더 많은 시간을 보내는 경우가 많습니다. 혼잡과 버스 우선순위 인프라 부족으로 인해 
버스가 느린 경우가 많습니다. 또한 회전이 너무 많고 버스 정류장 간격이 촘촘한 직선화되지 
않고 구불구불한 노선에서는 버스 속도가 더 느려집니다. 노선 직선화 및 단순화, 버스 정류장 
간격 균형 맞추기, 새로운 서비스 패턴 및 경로 유형(예: Rush 노선) 개발과 같은 버스 네트워크 
재설계 전략은 승객이 목적지까지 더 빨리 도달하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

7 더 나은 연결
고객은 더 많은 곳으로 더 빠르게 가기를 원합니다. 일부 해결책으로 버스 속도를 높이는 것도 
분명히 포함되지만, 버스 네트워크의 공백을 메우고 다른 버스 노선, 지하철 노선 및 Long Island 
Rail Road(LIRR) 간의 새로운 연결을 구축하는 등 우리가 할 수 있는 다른 일도 있습니다. 지난 
수십년 동안 버스 네트워크는 크게 변하지 않았기 때문에 제대로 운행되지 않는 출발지와 
목적지가 많이 있습니다. 여기에는 Queens 내 운행과 Queens에서 다른 자치구로의 운행이 
모두 포함됩니다. 고객들은 Brooklyn으로 여행하는 데 어려움을 겪는 경우가 많다면서, 기존 
버스 네트워크가 두 자치구 간에 촘촘한 배차 간격과 직행 운행이 부족하다는 점을 언급합니다. 
우리는 버스 네트워크의 갭을 메우기 위해 노선을 재정비 및 확장하고 현재 존재하지 않는 새로운 
연결을 제공하는 신규 노선을 편성해서 연결을 개선하는 것을 목표로 합니다. 
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8 단순화된 서비스
고객은 어떤 버스를 타야 할지 파악하는 것부터 올바른 버스 정류장을 찾는 것, 요금을 결제하고 
탑승하는 것, 하차 시간을 아는 것에 이르기까지 버스를 타는 전 과정이 더 쉬워지기를 원합니다. 
버스 탑승은 이전에 한 번도 해본 적이 없는 사람들에게는 어려울 수 있습니다. 

고객은 주로 한 거리를 운행하는 많은 노선이 운행 간격이 일정하지 않고 불규칙해서 버스 
네트워크가 불필요하게 복잡해진다는 점을 지적했습니다. 승객들은 또한 하나의 버스 노선에 
두 개 이상의 목적지나 서비스 패턴이 있는 경우 혼란스러운 노선 변형에 대해 언급했습니다. 
버스 네트워크를 더 쉽게 이해할 수 있도록, 우리는 하나의 주요 도로에서 운행하도록 노선을 
정비하거나, 노선의 명확한 목적을 설정하는 새로운 노선 유형을 제안하거나, 다양한 노선 라벨을 
사용하여 노선 변형을 분리하는 등의 전략을 채택했습니다. 
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2.  고객이 원하는 사항

•  공공 지원 중에 우리가 들은 사항

•  우리가 들은 사항을 해결한 방법
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Rush 고객이  원하는  사항

새 초안 계획으로부터 받은 고객 피드백은 제안 최종 계획 개발에 결정적인 역할을 했습니다. 
2022년 봄과 여름 동안 우리는 가상 워크숍, 대면 오픈 하우스, 팝업 이벤트, 선출직 공무원 
브리핑, 기타 이해관계자를 위한 프레젠테이션 등 수십 건의 공공 지원 이벤트를 완료했습니다. 
프로젝트에 대한 인식을 높이기 위해 주요 장소에서 브로셔를 배포하는 활동부터 버스와 MTA 
시스템 전체의 디지털 화면에 업데이트를 표시하는 활동까지 다양한 수단을 통해 새 초안 계획을 
마케팅했습니다. 우리는 공개 회의와 MTA 프로젝트 웹사이트, Remix 플랫폼 및 기타 수단을 통해 
이 계획에 대한 의견을 구했습니다. 이러한 공공 지원 노력을 통해 우리는 약 4,000건의 의견을 
받았고, 이를 새 초안 계획과 제안 최종 계획 간에 변경된 사항을 알리는 데 사용했습니다.

다음 달에 우리는 받은 의견에 대한 심층 분석을 수행했으며, 그 중 대부분은 노선 제안 및 버스 
정류장에 중점을 두었습니다. 새 초안 계획에 대한 반응은 일반적으로 원래 초안 계획에 대한 
반응보다 훨씬 더 긍정적이었습니다. 그러나 우리는 아직 해야 할 일이 남아 있다는 것을 알고 
있었습니다. 의견 제시자들은 마음에 드는 제안, 그렇지 않은 제안, 우리가 다루어야 할 제안을 
명확하게 식별했습니다. 우리는 이러한 의견을 아래의 주요 사항으로 요약했습니다.
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공공 지원 중에 우리가 들은 사항
다음 다섯 가지 범주를 중심으로 새 초안 계획에 대한 의견이 제시되었습니다. 

제안 노선 
•  고객은 제안 특정 노선 확장/결합(예: Q10), 노선 재조정(예: Q23) 및 노선 단축(예: Q17)에 

대해 우려를 표명했습니다.

•  일부 신규 노선 제안은 호평을 받았지만(예: Linden Boulevard의 신규 노선 Q51), 다른 
노선들은 우려를 불러일으켰습니다(예: 73 Avenue의 신규 노선 Q73).

연결성 
•  고객은 Queens 버스 네트워크의 도달 범위를 접근하기 어려운 지역으로 확장하는 새로운 

자치구 간 노선과 기타 제안을 선호했습니다(예: B57, B62, Q51, Q78).

•  고객은 학교, 대학, 상업 지구, 쇼핑몰, 접근 가능한 대중교통 연결 등 중요한 지역사회 
목적지에 대한 직접 연결이 끊어지는 것을 우려했습니다(예: Q23, Q25, Q39, Q88).

제안 버스 정류장 변경 
•  고객은 원래 초안 계획에 비해 새 초안 계획의 수정된 버스 정류장 간격 균형 맞추기 

접근방식에 더 수용적이었습니다.

•  의견 제시자는 버스 정류장이 너무 멀리 떨어져 있다고 생각되는 제안 노선에 대해 유용한 
피드백을 제공했으며 커뮤니티에 중요한 정류장에 대한 구체적인 피드백을 제공했습니다.

제안 일정 변경

•  새 초안 계획의 보다 구체적인 배차 간격 및 서비스 범위 제안을 통해 승객들은 노선 변경 및 
지역사회 요구에 따라 배차 간격을 줄이고 배정하는 접근방식을 더 잘 이해하게 되었습니다.

•  승객은 자신의 버스 운행이 어떻게 영향을 받을 수 있는지 판단할 수 있었고 잠재적으로 
불편함이나 어려움을 초래할 수 있는 제안과 운행을 개선할 수 있는 제안에 대한 구체적인 
피드백을 제공했습니다.

운영 문제 
•  고객은 문제가 있는 거리에서 버스를 운행하겠다는 일부 제안이나 신뢰성 문제를  

일으킬 수 있는 버스 노선을 결합하거나 확장하는 제안에 대해 우려했습니다 

(예: Q1, Q10, Q19, Q25, Q73).
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우리가 들은 사항을 해결한 방법

제안 최종 계획을 개발하는 과정에서 우리는 공공 지원 주요 사항에서 확인된 문제를 해결하여 새 
초안 계획을 개선하는 데 노력을 집중했습니다. 우리는 계획에서 호평을 받은 요소를 계승하고 
고객 피드백을 통해 많은 제안을 개선했으며 고객 제안을 기반으로 새로운 제안을 개발했습니다. 
이 과정 전반에 걸쳐 우리는 자치구 전역에서 승객들의 다양한 요구사항의 균형을 맞추는 동시에 
리소스 활용을 극대화하기 위해 최선을 다했습니다. 

이전 섹션에서 확인된 주요 사항들을 구체적으로 해결한 방법은 다음과 같습니다.

•  모든 이해관계자의 모든 주요 노선 문제를 평가하고 고객 요구사항과 우선순위, 재설계 전략 및 
사용 가능한 리소스를 기반으로 최선의 조치를 결정했습니다. 우리의 이해관계자에는 고객, 버스 
운전사, 노동조합, 도로 운영, 지역사회 단체, 옹호자, 선출직 공무원, 시 기관 등이 포함됩니다. 

•  고객과 그들의 커뮤니티에 중요한 연결을 유지해 왔습니다.

•  고객이 식별한 격차를 해소하기 위해 노선을 수정하고 새로운 연결을 제안하여 버스 
네트워크의 연결성과 접근성을 더욱 향상시켰습니다.

•  고객 의견을 바탕으로 제안 버스 정류장 간격을 재평가하고 승객에게 중요한 특정 정류장을 
유지했습니다.

•  고객 의견, 노선 변경, 승객 데이터 및 사용 가능한 리소스를 기반으로 배차 간격 및 서비스 
범위 제안을 수정했습니다.

•  호평을 받은 일부 제안을 인계하고 문제가 있는 제안을 철회했습니다.

이러한 노력을 통해 우리가 들었던 주요 고객 우려사항을 해결하는 새로운 버스 네트워크에 
도달했다고 믿습니다. 하지만 이 계획은 아직 최종 확정된 것은 아닙니다. 전체 버스 네트워크를 
재설계하는 것은 프로세스 전반에 걸쳐 고객 피드백을 포함한 협업 과정이며 따라서 제목은 제안 
최종 계획입니다. 이 계획이 발표된 후에도 우리는 공공 지원 노력을 계속하고 의견을 제시할  
수 있는 많은 기회를 제공할 것입니다. 

이 계획에 대한 귀하의 피드백을 통해 우리는 네트워크 변경의 균형을 맞추고 이 프로젝트  
시작 시 식별된 다음 4가지 고객 우선순위를 실현하는 방향으로 작동하는 새로운 버스 
네트워크를 구현할 수 있습니다: 안정적인 서비스, 더 빠른 운행, 더 나은 연결 및 단순화된 서비스.  
다음 섹션에서는 Queens 버스 네트워크 재설계의 기본 원칙과 이를 달성하기 위해 우리가 
사용한 전략을 간략하게 설명합니다. 
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3
3. 네트워크 재설계

•  네트워크를 어떻게 재설계 
하는가?

•  Queens 버스 네트워크 재설 
계를 지원하는 기타 노력
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네트워크를 어떻게 재설계하는가?
Queens 버스 네트워크 재설계는 이전 장에서 자세히 설명한 다음 4가지 고객 우선순위에 따라 
추진됩니다: 안정적인 서비스, 더 빠른 운행, 더 나은 연결 및 단순화된 서비스. 이러한 각각의 
우선순위를 해결하기 위해 우리는 여러 가지 네트워크 재설계 전략을 사용했습니다.

배차 간격 단축 
대기 시간을 줄이고 배차 간격을 단축하는 것은 Queens 버스 승객을 위한 최우선 과제입니다. 일관된 
종일 상시 버스 운행을 통해 고객은 버스 운행 일정에 따라 수동적으로 결정하는 것이 아니라 스스로 
여행 시간을 선택할 수 있습니다. 

그러나 부분적으로 버스 정거장의 제한된 공간과 리소스 제약으로 인해 피크 시간 동안 운행할  
수 있는 버스 수가 고정되어 있으므로 배차 간격을 늘리는 것은 간단한 일이 아닙니다. 

우리는 배차 간격을 줄이기 위해 다음과 같은 네트워크 재설계 전략을 사용했습니다.

•  주요 도로와 역사적으로 소외된 지역, 특히 승객이 버스에 더 많이 의존하는 
지하철에서 멀리 떨어진 지역의 배차 간격 개선에 중점을 두었습니다.

•  이러한 배차 간격 개선 중 일부는 네트워크의 다른 곳, 예를 들어 두 노선이 승객이 
적은 지역을 통과하는 동일한 거리에서 운행되는 곳에서 중복을 제거하여 확보한 
리소스를 재투자함으로써 가능합니다.

•  이러한 배차 간격 개선 중 일부는 버스 속도를 높이고 해당 리소스를 
재투자함으로써 가능합니다.

노선 설계 개선
기존 버스 노선 중 다수는 거리가 멀고, 회전 수가 너무 많으며, 특정 위치에서 벗어나거나, 문제가 
있는 거리에서 운행되거나, 중복 서비스를 제공합니다. 다양한 네트워크 재설계 전략으로 이러한 
문제를 해결하면 노선의 속도와 신뢰성을 모두 개선할 수 있습니다. 기존 승객을 유지하고 더 많은 
유형의 여행에 버스 사용을 장려하려면 신뢰성을 개선하는 것이 중요합니다. 그러나 혼잡 및 기타 
외부 요인으로 인해 해결하기 가장 까다로운 과제 중 하나입니다.

우리는 배차 간격을 개선하기 위해 다음과 같은 네트워크 재설계 전략을 사용했습니다.

•  회전 및 이탈을 제거하여 노선을 직선화함으로써 서비스 공백 및 과밀로 이어질 
수 있는 지연을 줄입니다.

•  버스가 장거리 횡단 시 교통 체증에 걸리지 않도록 노선을 단축시킵니다.

•  버스가 서로를 막지 않도록 노선 중복을 제거합니다.

•  혼잡, 이중 주차 또는 기타 공공 거리 공간의 부적절한 사용으로 인해 발생하는 
병목 현상을 줄이기 위해 문제가 있는 거리를 피합니다.
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버스 정류장 간격 균형 맞춤

운행 시간을 줄이고 신뢰성을 높이는 또 다른 전략은 버스 정류장 간 거리를 적절하게 조정하는 
것입니다. 평균적으로 뉴욕시는 대부분의 미국 및 국제 도시보다 버스 정류장 간격이 더 가깝습니다. 
서로 너무 가깝게 배치된 특정 버스 정류장을 제거하고 정류장 간격이 다른 다양한 노선 유형 

(예: Local 및 Limited)을 제공함으로써 버스가 자주 정체 구간에 진입할 필요가 없으므로 시간을 
절약하고 교통 흐름에 맞춰 버스를 계속 운행할 수 있습니다. OMNY 탭 리더기를 활용하여 올도어 
탑승을 구현하려는 향후 계획과 더불어 승객이 버스에 더 빨리 탑승할 수 있으므로 버스가 정차하는 
데 필요한 시간이 줄어듭니다. 

우리는 기존 정류장을 평가하기 위해 노선 유형, 승객 수, 정류장 간 거리, 주요 목적지 및 환승 
지점과의 근접성, 노인 인구, 장애인 인구, ADA 접근 가능 정류장 조건 및 기존 버스 정류장 편의시설

(예: 대피소와 벤치) 등과 같은 여러 기준을 사용했습니다. 또한 제안 최종 계획에서는 고객 의견을 
바탕으로 제안 버스 정류장 간격을 재평가하고 승객에게 중요한 특정 정류장을 유지했습니다.

자치구와 도시 전체에 걸쳐 연결성 확장

그리드 구조의 대중교통 네트워크는 넓은 지역에 걸쳐 연결을 제공하는 가장 효과적인 방법인 
경우가 많습니다. 특정 위치에서 허브-앤-스포크 모델은 많은 노선이 하나의 터미널에 모여서 많은 
환승이 가능한 보다 효과적인 네트워크 설계입니다. Queens에는 두 가지 유형의 네트워크가 모두 
존재하지만 현재 네트워크에는 승객이 목적지에 도착하기 전에 다른 길로 가야 할 수 있는 갭이 
있습니다.

우리는 연결성을 확장하기 위해 다음과 같은 네트워크 재설계 전략을 사용했습니다.

•  적절한 경우 노선을 직선화, 확장 또는 재조정하여 더 강력한 그리드를 만들고 네트워크 
범위를 확장합니다.

•  적절한 경우 쉽게 환승할 수 있도록 연결 허브를 최대화합니다. 

•  신규 서비스로 버스 네트워크의 갭을 메워 새로운 연결을 구축합니다.

•  Brooklyn 및 Bronx와 새롭고 더 나은 자치구 간 연결을 구축합니다.
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버스로 여행하기 더 쉽게
더 단순한 버스 네트워크는 기존 승객과 신규 승객 모두가 이해하고 사용하기가 더 쉽습니다.

우리는 더 나은 고객 경험을 제공하기 위해 다음과 같은 네트워크 재설계 전략을 사용했습니다.

•  노선을 단순화하여 목적지까지 상대적으로 곧게 연결되도록 함으로써 네트워크를 
단순화합니다.

•  승객을 목적지까지 빠르게 데려다 줄 수 있는 새로운 서비스 패턴을 개발합니다 

(예: Rush, SBS/Crosstown 노선).

•  승객이 버스가 어디로 가는지 확실히 알 수 있도록 혼란스러운 노선 변형을 
제거합니다.

•   특히 현재 및 미래의 ADA 접근 가능 지하철 및 기차역에 대한 새로운 환승 지점을 
구축합니다.

•  종일 상시 운행 노선을 확장하여 고객이 일정을 보지 않고도 버스가 얼마나 자주 
오는지 알 수 있습니다.

접근성 확장
뉴욕시 버스는 휴대 기기를 사용하는 승객들이 온전히 접근할 수 있고, 장애인 고객, 특히 장애인 
접근 시설이 구비된 지하철역이 없는 지역에서 계속 안전하고 안정적인 서비스를 제공합니다. 
뉴욕시 주민의 약 11%가 장애를 안고 살아가고 있습니다.  

Queens 버스 네트워크 재설계의 일환으로 우리는 미국 인구 조사 데이터에서 확인된 바와 
같이 장애인 주민이 많이 집중된 지역을 면밀히 조사했습니다. 우리는 노선을 간소화하고 현재  
및 미래의 ADA 접근 가능 지하철 역에 대한 연결을 확장했으며 버스 네트워크의 갭을 메워 
접근 가능한 대중교통의 도달 범위를 확장했습니다. 또한, 접근성 관점에서 버스 정류장 간격을 
평가하기 위해 다양한 기준을 사용했습니다. 

NYC DOT는 Queens 및 시 전역에서 버스 정류장의 접근성을 개선하기 위해 MTA와 협력하고 
있습니다. NYC DOT는 업그레이드가 가능한 접근 불가능한 정류장을 식별하기 위해 시 전역의 
버스 정류장 접근성 연구를 시작했으며 실시간 승객 정보 표지판 및 버스 정류소(bus shelter) 
설치를 확대하기 위해 노력하고 있습니다. 

시각, 청각, 인지 장애가 있는 승객을 돕기 위해 버스의 실시간 안내 화면과 개선된 디지털 안내 
방송을 계속 확대하고 있습니다.
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대중교통 형평성 개선
버스 네트워크는 도시의 거의 모든 곳을 포괄하며, 뉴욕시 거주자의 92%가 버스 정류장에서 
1/4마일 이내에 살고 있습니다. 그러나 근접성이 항상 사람들이 네트워크를 쉽고 효과적으로 
사용하고 의존할 수 있다는 의미는 아닙니다.  이는 대중교통에 의존하는 사람들에게 특히 
중요합니다. 

버스 네트워크 재설계 계획의 일환으로 우리는 소수민족이나 저소득층 주민이 집중되어 있는 
지역사회에 초점을 맞춘 Title VI를 준수하고 있습니다. 또한 저소득층, 소수민족, 대중교통 
의존도가 높은 주민들이 거주하는 지역(수요가 집중된 지역)에 특별한 관심을 기울여 교통 
형평성을 개선하는 데 도움을 주고 있습니다. MTA는 수요가 집중된 지역에 거주하는 사람들을 
위해 기존 네트워크와 제안 네트워크 간의 차이를 평가하기 위해 형평성 지수를 개발했습니다. 
이러한 집중적인 수요가 있는 지역이 어디인지 이해하면 배차 간격 단축 및 서비스 범위 확장과 
같은 네트워크 변경이 지역사회의 형평성 개선에 가장 직접적으로 도움이 되는 위치를 이해하는 
데 도움이 됩니다.

미국 인구 조사 데이터를 사용하여 Queens에서 수요가 집중된 지역을 식별하기 위해 다음 8개 
변수 간의 관계를 조사했습니다.

•  저소득층 인구

•  소수민족 인구

•  차량이 없는 가구

•  통근 시간이 45분  
이상인 인구

•  18세 미만 또는 75세  
이상 인구

•  장애인 인구

•  교육 수준이 고등학교  
졸업 이하인 인구
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버스 우선순위 확대
2023년 2월에 발표된 NYC 거리 계획 업데이트에서는 버스 우선도로 개선 사업 확대와 버스 
정류장 편의시설 개선을 모색하고 있습니다. NYC DOT는 Queens 버스 네트워크 재설계의 
일환으로 이러한 목표를 달성하기 위해 MTA와 협력하고 있습니다.

NYC 거리 계획의 일환으로, NYC DOT는 지속 가능한 종일 버스 서비스를 더 잘 지원하기 위해 
버스 우선순위 거리 처리를 시행할 수 있는 주요 Queens 도로들을 파악했습니다. 잠재적 
개선 수단으로는 버스 전용차로, 버스 전용도로, 끼어들기 줄 교차로, 대중교통 우선신호 체계  
및 보행자 안전 요소 및 버스 정류장의 물리적 접근성 업그레이드를 포함한 기타 개입이 포함될 
수 있습니다. 

NYC DOT는 향후 버스 우선순위가 Queens 버스 대중교통 이용자에게 가장 큰 영향을 미칠 
거리를 파악하고자 주요 Queens 도로에 대한 분석을 수행했습니다. 이 분석의 목표는 버스 
대중교통 이용자의 이동 시간을 개선하고 버스 네트워크 재설계를 보완하는 도로 개입의 추가 
연구, 계획, 공공 지원, 설계 및 구현에 대한 도로의 우선순위를 지정하는 것입니다. 

NYC DOT는 다음 기준에 따라 MTA와 협력하여 버스 우선순위 도로를 파악했습니다. 

•  버스 서비스에 대한 수요. 

•  버스 성능. 

•  교통 수준 및 거리 폭을 포함하여 새로운 거리 처리 구현 가능성. 

•  대중교통 네트워크에서 도로의 역할. 

•  이웃 인구통계 및 형평성 지표. 
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 이 프로세스에서 버스 우선순위 거리 개선 가능성에 대해 연구할 24개의 도로를 식별했습니다.

알파벳순으로 나열된 다음 도로는 NYC DOT 평가 프로세스에서 가장 
높은 순위를 기록했습니다:

이 도로는 Queens의 거리를 평가하고 이를 개선하기 위해 NYC DOT에서 이미 진행 중인 작업에 
평가 및 추가될 것입니다.

•  102 St / 37 Av / 104 St

•  108 Street 

•  168 Street 

•  69 Street

•  Archer Avenue

•  Broadway / Corona Avenue

•  College Point Boulevard

•  Grand Avenue / Grand Street

•  Hillside Avenue

•  Jamaica Avenue East

•  Junction Boulevard / 94 Street

•  Kissena Boulevard

•  Main Street

•  Merrick Boulevard

•  Northern Boulevard West

•  Parsons Boulevard

•  Queens Boulevard

•  Roosevelt Avenue East

•  Roosevelt Avenue West

•  Sanford Avenue East

•  Sanford Avenue West

•  Sutphin Boulevard

•  Union Street

•  Union Turnpike
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Queens Blvd
69th St
Roosevelt Av West
Grand Av / Grand St
Corona Av / Broadway
Junction Blvd / 94th St
102nd St / 37th Av / 104th St
108th St
College Point Blvd
Sanford Av West
Main St
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향후 도로
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Queens Blvd
Woodhaven Blvd

*NYC DOT Brooklyn 버스 우선순위 
도로는 회색으로 표시. 자세한 내용은 
Brooklyn 버스 재설계 초안 계획을 
참조하십시오.

21 St
Northern Blvd
Main St / Kissena Blvd
Jamaica Av
Archer Av
Merrick Blvd / 168 St

완료된 프로젝트
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NYC DOT Queens Bus Priority CorridorsNYC DOT Queens 버스 우선순위 도로
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버스 서비스 개선을 위한 NYC DOT의 지속적인 노력 
2020년부터 2023년까지 NYC DOT는 Jamaica Avenue, Archer Avenue, Main Street, 21st Street, 
Merrick Boulevard 및 Northern Boulevard에서 버스 우선순위 개선 작업을 완료했습니다. 또한 
Woodhaven Boulevard, Northern Boulevard, Jamaica Avenue 및 Queens Boulevard에서 버스 
우선순위 개선을 위한 주요 프로젝트를 개발 중입니다. 

Merrick Boulevard 
2020년 11월, NYC DOT는 Merrick Boulevard의 6.4마일(양방향)에 오프셋 버스 차선과 보행자 
안전 대책을 시행했습니다. 버스 정류장 간격 재조정과 함께 이루어진 이러한 개선으로 Archer 
Avenue 남쪽의 Q4, Q5, Q84, Q85, X63, N4 및 N4X 노선 및 Archer Avenue 북쪽의 다수 노선을 
주로 이용하는 94,000 승객의 버스 속도가 최대 20.8% 향상되었습니다. 반면에 차량 통행 속도는 
프로젝트 시행 후에도 변함이 없었습니다.  

Jamaica Avenue 및 Archer Avenue 버스 전용도로 시범사업 
Downtown Jamaica는 45개 이상의 NYCT(New York City Transit), MTA 버스 및 NICE 버스 노선이 
E, J, Z 지하철 노선과 Long Island Rail Road와 연결되는 Queens 버스 대중교통 이용자들의 
중요한 허브입니다. 그러나, 교통 혼잡으로 인해 버스들은 오후 피크 시간 동안 Archer Avenue를 
따라 5.7~6.1MPH로, Jamaica Avenue에서 4.7~4.9MPH로 운행했습니다. 이 문제를 해결하기 위해,  
NYC DOT는 2021년 10월 24일 Downtown Jamaica에서 하루 250,000명의 버스 대중교통 
이용자들의 삶을 개선하는 혁신 프로젝트를 개시했습니다. 1년짜리 시범사업의 일환으로 
Jamaica Avenue의 교통은 Sutphin Boulevard에서 168 Street까지 양방향으로만 버스와 트럭으로 
제한되었습니다. Archer Avenue에서는 MTA 및 NICE 버스 전용차로 150 Street에서 160 Street
까지 동쪽으로 향하는 이중 버스 차선이 추가되었습니다. Jamaica Avenue에서 버스 속도가 최대 
34% 빨라지는 등 버스 속도가 크게 개선된 두 시범사업의 성공으로 인해 2022년 11월에 버스 
전용도로가 영구화되었습니다. 

Main Street 버스 전용도로 시범사업 
2021년 1월에 NYC DOT는 북동부 Queens의 173,000명의 버스 이용객을 위한 허브이자  
7개 지하철 노선의 주요 환승 지점인 Flushing의 Main Street에서 버스 속도와 신뢰성을 개선해 
버스 속도를 최대 50%까지 향상시키는 Main Street 버스 전용도로 시범사업을 개시했습니다. 
트래픽은 버스, 트럭을 비롯해, Main Street 그리고 Sanford Avenue와 Northern Boulevard 사이의 
Kissena Boulevard를 통과하는 로컬 트래픽으로 제한되었습니다. 버스 전용도로에서 버스 
속도가 빨라지면서 2022년 6월에 버스 전용도로 시범사업이 영구화되었습니다. 
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Woodhaven Boulevard 
NYC DOT는 Q52/Q53 SBS에 대한 지속적인 개선의 일환으로 Woodhaven Blvd에서 자본 
프로젝트를 추진하고 있습니다. DDC는 Bus Rapid Transit를 지원하기 위해 콘크리트 버스 및 
보행자 인프라를 구축하기 위한 캐피털 워크(capital work)를 수행하고 있습니다. 개선 사항에는 
보행자 광장, 보행자 넥다운 및 중앙 버스 정류장이 포함됩니다. 

21 Street 
2022년 9월, NYC DOT는 퀸즈의 21 Street에서 Q66, Q69, Q100의 3개 노선에 대해 오프셋 버스 
차선과 보행자 안전 조치를 시행했으며, 3.2마일(양방향) 도로를 통해 매일 거의 30,000명의 버스 
승객에게 서비스를 제공하고 있습니다. 그 결과 버스 속도가 최대 13% 빨라졌고 평균 주중 승객 
수가 29%까지 증가했는데, 이는 자치구 평균보다 훨씬 높은 수치입니다. 버스 차선과 보행자 
안전 조치가 도입되기 전에는 버스 서비스가 느리고 신뢰할 수 없었으며, 과속과 난폭한 운전이 
계속해서 지역사회의 우려를 불러일으켰습니다. 이 프로젝트에는 또한 NLZ(Neighborhood 
Loading Zone), 보도 나무 심기, 6개의 추가 좌회전 차선, 6개의 보행자 안전 구역(pedestrian 
island), 물리적 접근성 및 버스 운행 개선을 위한 모듈식 버스 경계선 설치 등이 포함되었습니다.

Northern Boulevard 
2023년 8월, NYC DOT는 Q66의 Northern Blvd에서 오프셋 버스 차선과 보행자 안전 조치를 
시행했으며, 5마일 도로(양방향)를 통해 일일 버스 승객 17,000명에게 서비스를 제공하고 
있습니다. 인근 21 Street의 개선과 함께 이러한 개선은 Q66 노선의 상당 부분에 대한 대폭적인 
업그레이드를 나타냅니다. 이러한 버스 우선순위 개선은 2021년에 설치된 Q66의 새 정류장 
간격도 보완했습니다. 2023년 버스 차선은 2021년 초기 개선 이후 확인된 이점에 더해 버스 
속도가 9% 빨라지는 결과를 가져왔습니다. 

Queens Boulevard 
NYC DOT는 이 Vision Zero 우선순위 도로를 따라 있는 모든 도로 사용자의 안전을 개선하기 위해 
Roosevelt Avenue에서 Union Turnpike까지 Queens Boulevard를 광범위하게 재설계했습니다. 
자본 개선 프로젝트의 일환으로 버스 정류장을 서비스 도로에서 본선으로 이동하여 버스 속도를 
개선하고 대피소, 벤치 등 버스 정류장 편의 시설을 업그레이드할 예정입니다. 새 버스 정류장에 
보행자가 접근할 수 있도록 자본 개선이 이루어질 것입니다.
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QUEENS 버스 네트워크 재설계를 지원하는 기타 노력 
MTA와 파트너 기관은 버스 네트워크 재설계를 보완하고 Queens의 버스 서비스를 개선하기 
위한 기타 많은 지속적인 노력을 기울이고 있습니다.

교통 단속을 위해 NYPD와 협력

•  우리는 계속해서 뉴욕시 경찰국(NYPD)과 긴밀히 협력하여 버스 전용차로의 교통 단속을 
확대하고 이중 주차 차량이 버스 전용차로를 막고 버스 서비스를 지연시키는 사례를 줄이기 
위해 노력하고 있습니다.

•  카메라를 사용해 버스 전용차로 규칙을 시행하는 ABLE(Automatic Bus Lane Enforcement) 
이니셔티브를 확대하기 위해 노력했습니다. 

•  NYPD 및 NYC DOT와 협력하여 이 문제들을 깊이 다루게 될 교통 단속반을 배정할 
에정입니다.

탭으로 더 빠른 탑승 
MTA의 새로운 요금 결제 시스템은 버스 탑승 속도를 높이는 데 도움이 되고 버스 정류장 간격 
균형 맞추기 노력을 보완해줄 것입니다. 

•  탑승 속도를 높이기 위해 모든 버스에 비접촉식 리더기가 설치되었습니다. 탭하는 승객이 
많을수록 버스 탑승 속도가 빨라집니다. 즉, 정류장에서 기다리는 시간이 줄어듭니다.

•  스마트폰(모바일 지갑 포함), 비접촉식 신용카드 또는 직불카드, OMNY 카드로 리더기를 
탭할 수 있습니다.

탭으로 이용 
 무료 환승! MetroCard와 마찬가지로 동일한 카드나 
기기로 버스 간 또는 버스와 지하철 역 간에 2시간 
이내에 환승할 수 있습니다. 

 무료 탑승! 동일한 기기나 카드를 탭하여 7일 이내에 
12회 탑승 요금을 결제하면 탑승이 무료입니다. 

•  더 많은 버스 이용자가 탭하게 되면, 고객이 어느 문을 
통해서든 버스에 탑승할 수 있도록 올도어 탑승 방식을 
도입할 예정입니다. 

•  할인 요금 MetroCard 사용자는 OMNY로 전환하여 탭할 수도 있습니다.

•  자세히 알아보려면 omny.info를 방문하십시오.

탭으로 
요금 

결제
MOMNY
omny.info
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Rush 네트워크  재설계

2020-2024년 MTA 캐피털 프로그램

2020-2024년 MTA 캐피털 프로그램에는 뉴욕시 지역에 548억 달러의 투자가 포함되며,  
그 중 많은 부분이 버스 서비스를 개선하고 버스 네트워크 재설계를 지원할 것입니다.

캐피털 프로그램의 82% 이상이 MTA의 기존 핵심 인프라에 전념하고 있으며, 기존 시스템을 
계속 운영하고 더 쉽게 접근할 수 있고 탄력적이며 신뢰할 수 있도록 업그레이드하는 데 도움을 
주고 있습니다. 이 프로그램에는 새로운 요구사항을 충족하고 역사적인 교통 불평등을 해결하는 
주요 확장 프로젝트를 위한 자금도 포함됩니다.

2020-24년 자본 계획의 가장 큰 우선순위는 다음과 같습니다.

•  정류장 업그레이드 및 접근성 개선

•  새 버스와 기차에 투자

•  가장 붐비는 지하철 노선과 통근 철도 노선의 신호 현대화

•  지역의 메가 프로젝트 구축

•  다리와 터널의 양호한 작동 상태 유지

•  MTA의 다른 기반 시설을 양호한 작동 상태로 유지

자세히 알아보려면 new.mta.info/capital/2020CapitalProgram을 방문하십시오.

탭으로 
요금 

결제
MOMNY
omny.info
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CitytiCket
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Rush 네트워크  재설계

CityTicket
CityTicket의 가격은 비혼잡시간대에는 $5, 혼잡시간대에는 $7입니다. 뉴욕시 내에서 
시작하고 끝나는 편도 여행에 적합합니다. (LIRR 승객은 같은 방향으로 계속 여행하는 한 
Jamaica에서 열차를 갈아탈 수 있습니다.)

LIRR에서는 Zone 1 내 또는 Zone 1과 3 구간을 여행할 때 CityTicket을 사용할 수 있습니다. 
Metro-North에서는 Bronx와 Manhattan 구간을 여행할 때 CityTicket을 사용할 수 있습니다.

Manhattan과 Brooklyn에서 Far Rockaway와 LIRR 역 간 이동을 위해 Far Rockaway 역에서 
특별 Far Rockaway 티켓을 CityTicket과 동일한 가격으로 구매할 수 있습니다.

CityTicket 구매 방법

CityTicket은 매표소, 매표기 또는 휴대폰의 MTA TrainTime 앱에서 구매할 수 있습니다. 모든 
역에 매표소가 있는 것은 아닙니다. Mets-Willets Point를 제외한 뉴욕시의 모든 역에는 매표기가 
있습니다.

Mets-Willets Point에서 탑승하지 않거나 노인이나 장애인이 아닌 이상 열차 내에서는 
CityTicket을 구매할 수 없습니다.

매표소나 매표기에서 티켓을 구입할 때 출발지와 목적지를 묻는 메시지가 표시됩니다. 여행이 
CityTicket 지역에 해당하는 경우 CityTicket을 구매할 수 있는 옵션이 제공됩니다.

Far Rockaway 티켓은 Far Rockaway 역에서 구매하거나 역 근처에 있는지 확인하기 위해 앱과 
위치를 공유하는 경우 TrainTime에서 구매할 수 있습니다.

CityTicket은 구매 당일에 사용해야 합니다.

전날 구매한 티켓에 대해 다음날 오전 4시까지 여행할 수 있는 유예기간이 있습니다. 

자세히 알아보려면 new.mta.info/fares/cityticket을 방문하십시오.
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Rush

4
4. 새 네트워크 소개

•  노선 유형

•  Local 및 Express 버스 네트워크에  
대한 제안 변경사항 요약

•  노선 개선 및 고객 이점

•  피드백을 제공하는 방법
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새  네트워크  소개

노선 유형

현재 운영 중인 버스 노선 유형: Local, Limited, Select Bus Service 및 Express. 현존하는 지도는 배차 
간격, 정류장 간격 및 버스 우선순위 측면에서 각 노선이 제공하는 서비스 패턴을 거의 나타내지 
않습니다. 다양한 노선 유형과 서비스 목적을 구별하는 유일한 방법은 SBS 노선의 브랜드, 녹색 또는 
보라색 버스 정류장 패널 색상, Express 노선의 “QM” 또는 “X” 접두사입니다. 

이 문제를 해결하기 위해 새 초안 계획에서 제안된 다양한 색상으로 구분된 노선 유형을 활용하고 
있습니다. 이를 Local, Limited, Rush, SBS/Crosstown, Express라고 부릅니다. 이러한 각 유형의 
노선은 정류장 간격 및 배차 간격에 대한 다양한 지침을 통해 특정 목적으로 운행됩니다. 고객은 
지도를 보고 이러한 노선이 자신의 요구사항을 어떻게 충족하는지 빠르게 확인할 수 있습니다. 다음 
섹션에서는 이러한 새로운 솔루션을 검토하고 각 솔루션의 용도를 설명합니다.

노선 라벨

Express 노선을 제외한 모든 노선에 대해서는 기존의 “Q” 또는 “B” 라벨을 사용했습니다. 제안 노선이 
기존 노선과 유사한 경우 기존 노선 라벨을 그대로 유지합니다. 제안 노선이 새롭거나 너무 달라서 
기존 라벨을 배정할 수 없는 경우에는 새 “Q” 또는 “B” 번호를 부여했습니다(예: 제안 Q51). 일부 
기존 노선 라벨이 이 계획에 없는 것도 알아챌 수 있을 것입니다. 그렇다고 서비스가 중단되는 것은 
아닙니다. 우리는 노선 번호를 폐기할 예정이며, 대부분의 경우 기존 또는 새로운 “Q” 또는 “B 노선  
라벨로 대체됩니다.  Express 노선의 경우 최근 네트워크 재설계 맞춤화를 계속 진행하여 “X” 라벨을 
“QM” 라벨로 교체했습니다.
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 새  네트워크  소개 새  네트워크  소개

노선 유형: Local
Local 노선의 목적은 인근 지역, 주요 교통 허브 및 중요한 목적지를 연결하는 것입니다. 지도에서 
이러한 노선을 쉽게 식별할 수 있도록 녹색으로 표시합니다. 서비스 배차 간격은 일반적으로 승객 
수요에 의해 결정됩니다. Local 노선의 정류장 간 평균 거리는 1,000~1,200피트입니다.

노선 유형: Rush
Rush 노선의 목적은 외곽 자치구 지역과 지하철역을 빠르게 연결하는 것입니다. 지도에서  
이러한 노선을 쉽게 식별할 수 있도록 보라색으로 표시합니다. 이 노선은 현지에서 승객을 태운  
후 정류장을 건너뛰고 지하철로 향하며 주요 환승 지점과 주요 목적지에만 정차합니다. 이러한  
"제한된 정류장" 구간을 따라 Rush 노선은 Local 또는 Limited 노선의 기본 서비스를 제공합니다.  
이 노선들은 일반적으로 평일 오전 및 오후 혼잡시간대에 더 자주 운행됩니다. Rush 노선의 정류장 
간 평균 거리는 1,000~1,200피트입니다. 

노선 유형: Limited
Limited 노선의 목적은 탑승객이 많고 밀도가 높은 도로를 운행하고 도시 전체를 빠르게 연결하는 
것입니다. 지도에서 이러한 노선을 쉽게 식별할 수 있도록 빨간색으로 표시합니다. 이 노선은 Local 
노선보다 정류장 간격이 약간 더 넓지만 SBS 노선만큼 넓지는 않으며 정류장은 승객 수가 많은 
위치와 주요 환승 지점 및 목적지에 위치해 있습니다. 종일 상시 운행합니다(평일 오전 6시 ~ 오후  
9시). Limited 노선의 정류장 간 평균 거리는 1,200~1,500피트입니다.

노선 유형: SBS/Crosstown
SBS/Crosstown 노선의 목적은 여러 중요한 목적지를 가능한 한 빨리 도시를 가로질러 연결하는 
것입니다. 지도에서 이러한 노선을 쉽게 식별할 수 있도록 파란색으로 표시합니다. 이 노선은 버스 
정류장 간격이 가장 넓고 대부분 종일 상시 운행합니다(평일 오전 6시 ~ 오후 9시). Limited 노선과 
결합하여 이 노선은 배차 간격이 잦은 핵심 네트워크를 형성하는 데 도움이 됩니다. SBS/Crosstown 
노선의 정류장 간 평균 거리는 1,700~2,600피트입니다. 

노선 유형: Express
Express 노선의 목적은 1인승으로 Manhattan의 중심 업무 지구와 자치구의 인근 지역을 연결하는 
것입니다. Express 노선은 코치 버스를 이용하며 여행 거리가 길고 운영비가 높기 때문에 Local 
노선보다 요금이 높습니다. 이 계획에서는 Manhattan 목적지를 기준으로 4가지 색상으로 Express 
노선을 표시합니다. 보라색은 6th Avenue, 연한 녹색은 5th Avenue와 Madison Avenue, 진한 녹색은 
3rd Avenue, 주황색은 시내입니다. 이 노선은 대부분 승객 수요에 기반한 배차 간격으로 혼잡시간대  
서비스를 제공합니다. Express 노선의 정류장 간 평균 거리는 고속도로 노선의 논스톱 부분을 
제외하고 해당 운행 지역에서 약 1,600피트입니다. 
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개선된 노선 유형으로 응집력 있는 네트워크 구축

이 다양한 서비스 개념을 사용해 Queens 고객의 다양한 요구를 충족시키기 위해 응집력 있는 
네트워크를 구축했습니다. 일부 서비스는 직선으로 된 긴 도로를 가로질러 여러 액티비티 센터를 
연결하는 반면, 다른 서비스는 동네를 주요 목적지로 연결하는 데 더 적합합니다. 

이 결합은 전체적으로 더 잘 작동하는 네트워크를 만들고 Queens의 거주자와 근로자에게 새로운 
기회의 문을 열어줍니다.

환승 결합

Rush + Local

지하철 역

Limited + Local

Limited + Rush
SBS/Crosstown + Limited

SBS/Crosstown + Rush

버스 정류장/서비스 유형

Rush
Local
SBS/Crosstown
Limited
Express

무정차 서비스

Rush
Express
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Dyckman StDyckman St

Cypress AvCypress Av

Mt Eden AvMt Eden Av

Fordham RdFordham Rd

E 180 StE 180 St

Burke AvBurke Av

Beach 
25 St
Beach 
25 St

Beach 
36 St
Beach 
36 St

Beach 
60 St
Beach 
60 St

Beach 
67 St
Beach 
67 St

Prospect AvProspect Av

New Lots AvNew Lots Av

Atlantic AvAtlantic Av

Montrose AvMontrose Av

Flushing AvFlushing Av

Church AvChurch Av

Bergen StBergen St

Kings HwyKings Hwy

Beverley RdBeverley Rd

Church AvChurch Av

Parkside AvParkside Av

Euclid AvEuclid Av

Shepherd AvShepherd Av

Rockaway AvRockaway Av

Franklin AvFranklin Av

New Lots AvNew Lots Av

Rockaway AvRockaway Av

Saratoga AvSaratoga Av

Kingston AvKingston Av
Nostrand AvNostrand Av

Church AvChurch Av

Bergen StBergen St

Longwood AvLongwood Av

Whitlock AvWhitlock Av

ParkchesterParkchester

Morris ParkMorris Park

Pelham PkwyPelham Pkwy

Gun Hill RdGun Hill Rd

Burnside AvBurnside Av

Sutphin 
Blvd
Sutphin 
Blvd

Parsons 
Blvd
Parsons 
Blvd

Bay Ridge AvBay Ridge Av

Marcy AvMarcy Av

Lorimer StLorimer St

Jefferson StJefferson St

Cleveland StCleveland St

Norwood AvNorwood Av

Carroll StCarroll St

Cortelyou RdCortelyou Rd

Lafayette AvLafayette Av

Newkirk AvNewkirk Av

Beverly RdBeverly Rd

125 St125 St

145 St145 St

Tremont AvTremont Av

Fordham RdFordham Rd

Mosholu PkwyMosholu Pkwy

Jackson AvJackson Av

Simpson StSimpson St

Freeman StFreeman St

Fresh 
Pond Rd
Fresh 
Pond Rd

Beach 
98 St
Beach 
98 St

Beach 90 StBeach 90 St

Steinway StSteinway St

Elmhurst AvElmhurst Av

Rockaway 
Blvd
Rockaway 
Blvd

Junction 
Blvd
Junction 
Blvd

DeKalb AvDeKalb Av

Flushing AvFlushing Av

Myrtle AvMyrtle Av

Kosciuszko StKosciuszko St

Chauncey StChauncey St

Crescent StCrescent St

Cypress HillsCypress Hills

Greenpoint AvGreenpoint Av

Van Siclen AvVan Siclen Av

Nostrand AvNostrand Av

Van Siclen AvVan Siclen Av

Winthrop StWinthrop St

Sterling StSterling St

174-175 Sts174-175 Sts

182-183 Sts182-183 Sts

3 Av -
138 St
3 Av -
138 St

Middletown RdMiddletown Rd

Baychester AvBaychester Av

Prospect AvProspect Av

Pelham PkwyPelham Pkwy

Allerton AvAllerton Av

Gun Hill RdGun Hill Rd

Astoria BlvdAstoria Blvd

Beach 
105 St
Beach 
105 St

Botanic 
Garden
Botanic 
Garden

62 St-
New Utrecht Av
62 St-
New Utrecht Av

Broadway JctBroadway Jct

Borough Hall/
Court St
Borough Hall/
Court St

President St -
Medgar Evers College
President St -
Medgar Evers College

Cathedral
Pkwy
Cathedral
Pkwy

Hunts Point AvHunts Point Av

St Lawrence AvSt Lawrence Av

Castle Hill AvCastle Hill Av

Kingsbridge RdKingsbridge Rd

Intervale AvIntervale Av

Broad ChannelBroad Channel

Northern 
Blvd
Northern 
Blvd

Van Siclen AvVan Siclen Av

Metropolitan AvMetropolitan Av

Smith - 
9 Sts
Smith - 
9 Sts

Newkirk PlazaNewkirk Plaza

Pennsylvania AvPennsylvania Av

Nevins StNevins St

Inwood - 207 StInwood - 207 St

Harlem -
148 St
Harlem -
148 St

Pelham Bay ParkPelham Bay Park

3 Av - 149 St3 Av - 149 St

Woodhaven
Blvd
Woodhaven
Blvd

Queens PlazaQueens Plaza

Woodhaven 
Blvd
Woodhaven 
Blvd

Jamaica - 
179 St
Jamaica - 
179 St

Hunters 
Point Av
Hunters 
Point Av

61 St61 St

Knickerbocker AvKnickerbocker Av

Brighton BeachBrighton Beach

Sheepshead BaySheepshead Bay

Roosevelt 
Island
Roosevelt 
Island

Kingsbridge RdKingsbridge Rd

Norwood - 
205 St
Norwood - 
205 St

Bay Ridge - 
95 St
Bay Ridge - 
95 St

Prospect ParkProspect Park

Franklin Av -
Medgar Evers College
Franklin Av -
Medgar Evers College

Bronx Park EastBronx Park East

Aqueduct
Racetrack
Aqueduct
Racetrack

Jamaica - 
Van Wyck
Jamaica - 
Van Wyck

Flushing - 
Main St
Flushing - 
Main St

Fort Hamilton
Pkwy
Fort Hamilton
Pkwy

Fort Hamilton PkwyFort Hamilton Pkwy

Grand Army PlazaGrand Army Plaza

85 St85 St

63 Dr - 
Rego Park
63 Dr - 
Rego Park

82 St82 St
90 St90 St

Bedford 
Park Blvd
Bedford 
Park Blvd

Grand Av - 
Newtown
Grand Av - 
Newtown

Queensboro 
Plaza
Queensboro 
Plaza

Mets - 
Willets Point
Mets - 
Willets Point

Myrtle - 
Wyckoff Avs
Myrtle - 
Wyckoff Avs

Fort Hamilton PkwyFort Hamilton Pkwy

Jay St - 
MetroTech
Jay St - 
MetroTech

Marble Hill -
225 St
Marble Hill -
225 St

103 St103 St

Kingston - 
Throop Avs
Kingston - 
Throop Avs

163 St -
Amsterdam Av
163 St -
Amsterdam Av

137 St137 St

Far Rockaway - 
Mott Av
Far Rockaway - 
Mott Av

Bedford - 
Nostrand Avs
Bedford - 
Nostrand Avs

W 8 St - 
NY Aquarium
W 8 St - 
NY Aquarium

Sutter Av - 
Rutland Rd
Sutter Av - 
Rutland Rd

Crown Hts - 
Utica Av
Crown Hts - 
Utica Av

68 St68 St

66 St66 St

Aqueduct - 
N Conduit Av
Aqueduct - 
N Conduit Av

Myrtle - 
Willoughby Avs
Myrtle - 
Willoughby Avs

15 St - 
Prospect Park
15 St - 
Prospect Park

E 143 St - St Mary's StE 143 St - St Mary's St

Morrison Av - 
Soundview
Morrison Av - 
Soundview

161 St - 
Yankee Stadium
161 St - 
Yankee Stadium

Astoria - 
Ditmars Blvd
Astoria - 
Ditmars Blvd

Vernon Blvd
Jackson Av
Vernon Blvd
Jackson Av

Canarsie - 
Rockaway Pkwy
Canarsie - 
Rockaway Pkwy

Clinton -
Washington Avs
Clinton -
Washington Avs

Clinton - 
Washington Avs
Clinton - 
Washington Avs

149 St - Grand Concourse149 St - Grand Concourse

Bushwick AvBushwick Av

Cathedral
Pkwy
Cathedral
Pkwy

Howard Beach - 
JFK Airport
Howard Beach - 
JFK Airport

Forest Hills - 
71 Av
Forest Hills - 
71 Av

Kew Gardens- 
Union Tpke
Kew Gardens- 
Union Tpke

Ozone Park - 
Lefferts Blvd
Ozone Park - 
Lefferts Blvd

138 St - 
Grand Concourse
138 St - 
Grand Concourse

BriarwoodBriarwood

Hoyt - 
Schermerhorn Sts
Hoyt - 
Schermerhorn Sts

116 St116 St

Central Park
North
Central Park
North

Westchester Sq - E Tremont AvWestchester Sq - E Tremont Av

Rockaway Park -
Beach 116 St
Rockaway Park -
Beach 116 St

Atlantic Av - Barclays CtrAtlantic Av - Barclays Ctr

West Farms Sq - 
E Tremont Av
West Farms Sq - 
E Tremont Av

Middle VillageMiddle Village

Jackson Hts - 
Roosevelt Av/
74 St

Jackson Hts - 
Roosevelt Av/
74 St

Flatbush Av - Brooklyn CollegeFlatbush Av - Brooklyn College

Brooklyn MuseumBrooklyn Museum

Coney Island - 
Stillwell Av
Coney Island - 
Stillwell Av

Bedford 
Park Blvd
Bedford 
Park Blvd

Jamaica 
Center
Jamaica 
Center

81 St81 St

Sutphin 
Blvd
Sutphin 
Blvd

Beach 
44 St
Beach 
44 St

21 St21 St

WoodlawnWoodlawn

Van Cortlandt Park - 
242 St
Van Cortlandt Park - 
242 St

238 St238 St

Eastchester - Dyre AvEastchester - Dyre Av

Wake�eld - 241 StWake�eld - 241 St

225 St225 St

Nereid AvNereid Av

233 St233 St

Court SqCourt Sq
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Dumbo

Hollis

Madison

Roxbury

Arverne

Bayside

Maspeth

Astoria

Midwood

Gowanus

Neponsit

Edgemere

Ditmars 
Steinway

Rosedale

Rochdale

Glendale

Elmhurst

Woodside

Sea Gate

Canarsie

Red Hook

Bushwick

Flatbush

Homecrest

Laurelton

Bellerose

Glen Oaks

Woodhaven

Rego Park

Sunnyside

Navy Yard

Flatlands

Gravesend

Bay Ridge

Mill Basin

Brookville

Lindenwood

Holliswood

St. Albans

Auburndale

Whitestone

Ozone Park

Bath Beach

Park Slope

Kensington

Floral Park

Murray Hill

Bay 
Terrace

Little Neck

Kew 
Gardens

Marine Park

Fort Greene

Cobble Hill

Brownsville

Sunset Park

Bensonhurst

Vinegar Hill

Belle Harbor

Breezy Point

Far Rockaway

Forest Hills

Corona

Howard Beach

Bergen Beach

Clinton Hill

Borough Park

Coney Island

Williamsburg

South 
Jamaica

Fresh 
Meadows

College Point

East Elmhurst

Dyker Heights

Starrett City

East New York

Cypress 
Hills

East Flatbush

Crown Heights

Middle 
Village

Queens 
Village

Sheepshead Bay

Brighton Beach

Cambria 
Heights

Oakland 
Gardens

Jackson 
Heights

Gerritsen Beach

Manhattan Beach

Carroll Gardens

Windsor 
Terrace

South Ozone
 Park

Prospect Heights

Sunnyside 
Gardens

Kew Gardens 
Hills

East 
Williamsburg

Bedford 
Stuyvesant

Spring�eld 
Gardens

Prospect Lefferts 
Gardens

Greenpoint

Mt. Hebron
Cemetery

Calvary 
Cemetery

Cunningham 
Park

Beth David 
Cemetery

Holy Cross Cemetery

Woodlawn Cemetery

Van Cortlandt Park

Mt. Zion 
Cemetery

All Faiths 
Cemetery

Saint John 
Cemetery

Highland Park

Mount Lebanon 
Cemetery

Mount Carmel 
Cemetery

Cypress Hills 
Cemetery

Monte�ore 
Cemetery

Saint Raymond 
New Cemetery

Wards Island Park

Inwood Hill Park

Rockaway 
Community Park

Dyker Beach Park

Riverside Park

Forest Park

Kissena Park

Highbridge
Park

Alley Pond Park

Crotona Park

Shirley Chisholm
State Park

Breezy Point Tip

Bronx Park

Bronx River Parkway

Cemetery of the
Evergreens

Pelham Bay Park

Flushing Meadows-
Corona Park

Moshulu Parkway

Central Park

Soundview Park

Brookville
Park

Idlewild Park

Hook Creek Park

Baisley 
Pond Park

North Woodmere
Park

Leif Ericson Drive

Calvert Vaux Park

McGuire Fields

Bergen Beach

Paerdegat Basin Park
Canarsie Park

Spring Creek Park

Marine Park

Jacob Riis Park

Fort Tilden

Governors Island

Green-Wood Cemetery

Prospect Park

Floyd Bennett Field

Randalls Island Park

Fort Totten 
Park

Johnston 
Mausoleum

Flushing 
Cemetery

녹색: Local 노선

파란색: SBS/Crosstown 노선

보라색: Rush 노선

빨간색: Limited 노선25

60

16

42

범례

버스 노선 종착역

지하철

접근 가능한 역 (부분 또는 전체)

향후 접근 가능한 역

LIRR

AirTrain JFK

제안 Local 버스 네트워크
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Rush 새  네트워크  소개

LOCAL 버스 네트워크에 대한 제안 변경사항 요약

91개 노선으로 재설계된 Local 버스 네트워크를 제안합니다. 각 노선에는 이전 섹션에서 설명한 
네 가지 노선 유형 중 하나가 할당되었고 다음과 같이 분류됩니다.

•  41개 Local 노선

•  27개 Rush 노선

•  18개 Limited 노선

•  5개 SBS/Crosstown 노선

제안 최종 계획의 다수 노선이 더 익숙하게 보일지라도 대부분의 노선에는 여전히 제안 변경 
유형이 있습니다. 이 제안 변경의 연장은 각 노선에 따라 다릅니다. 일부 노선은 연장을 제안했고, 
일부는 다른 도로를 운행하도록 재조정하였고, 일부 노선은 단축되었고, 일부 노선은 다른 
노선과 결합되고, 일부 노선은 신규 노선이고, 일부 노선은 정류장 변경을 제안했습니다. 이해를 
돕기 위해, Brooklyn 버스 네트워크 재설계 프로젝트의 일부로 간주되지만 Queens 경계에 닿는 
8개의 추가 Local 노선도 보여드립니다.  제안 네트워크에는 평일 오전 6시부터 오후 9시 사이에 
10분 간격 이상으로 정의된 노선인 종일 상시 운행 네트워크의 증가가 포함됩니다. 현재 Queens 
인구의 60.1%가 종일 상시 운행 버스 노선의 일부인 버스 서비스에서 1/4 마일 이내에 있습니다. 
제안 최종 계획은 이 범위를 200,000명 이상으로 확장하여 인구의 68.9%에 대한 접근성을 
높입니다.
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Rush 새  네트워크  소개

노선 개선 및 고객 이점
이러한 각 노선 변경은 하나 이상의 고객 우선순위(신뢰할 수 있는 서비스, 더 빠른 여행,  
더 나은 연결 및 단순화된 서비스)를 해결하기 위해 제안되었습니다. 우리는 아래에 설명된 
이 우선순위들을 달성하기 위해 세계적으로 인정된 여러 가지 다른 네트워크 재설계 전략과 
개선사항을 사용했습니다. 다음 페이지의 차트는 각 노선에 대해 제안된 노선 개선사항을 요약한 
것입니다.

•  더 많은 직선 노선 - 방향 전환과 우회가 적은 더 직선적인 노선입니다.

•  새 연결 – 노선은 지하철역, 기타 버스 노선 및/또는 주요 목적지에 대한 
새로운 연결을 생성합니다.

•  버스 네트워크 갭 메우기 - 노선은 한 동네에서 다른 동네까지 버스 
네트워크의 기존 갭을 메웁니다.

•  개선된 정류장 간격 – 노선에 정류장 수가 적어 더 빠르고 안정적인 
서비스를 제공합니다.

•  개선된 배차 간격 – 노선에 1회 이상의 기간 동안 제안 배차 간격 단축이 
있습니다.

•  더 적은 노선 패턴 – 노선에 변형 도로 또는 나뉘는 길이 더 적습니다(예: 
제안 Q46은 LIJ Hospital을 운행하고 제안 Q48은 Glen Oaks를 운행함).

•  좁은 길 회피 - 노선은 이중 주차 등 알려진 문제가 있는 좁은 길을 피합니다.

•  개선된 ADA 접근성 – 노선은 이제 ADA 접근 가능한 지하철역을 
제공하거나 현재 갭이 있는 버스 서비스에 대한 접근성을 확장합니다.

•  우선순위 도로 – 노선은 버스 우선순위 도로 처리가 시행될 NYC DOT에서 
식별한 주요 통행로 중 하나에서 운영됩니다.
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노선 개선 요약표

Proposed 
Route

More 
Direct 

Routing

New 
Connections

Improved 
Stop 

Spacing

Improved 
Frequency

Fewer 
Route 

Patterns

Avoids 
Narrow 
Streets

Improved 
ADA 

Access

NYC DOT 
Priority 
Corridor

Q1 x x x x x
Q2 x x
Q3 x x x
Q4 x x
Q5 x x x
Q6 x x
Q7 x x x x
Q8 x x x x x
Q9 x x x

Q10 x x x x
Q11 x x x x
Q12 x x x x
Q13 x x x
Q14 x x x
Q15 x x x
Q16 x x
Q17 x x
Q18 x x x
Q19 x x
Q20 x x x
Q22 x x x
Q23 x x x x x x
Q24 x x
Q25 x x
Q26 x x x x x
Q27 x x x
Q28 x x
Q29 x
Q30 x x x
Q31 x x x
Q32 x x x
Q33 x x x
Q35 x x x x x
Q36 x x x
Q37 x x x
Q38 x x
Q39 x x
Q40 x x
Q41 x x x x
Q42 x x x
Q43 x x
Q44 x
Q45 x x x x x x
Q46 x x x

제안 노선
보다 직선

적인 노선

개선된 

정류장 간격

개선된 

배차 간격

더 적은 

노선 패턴

좁은 골목 

회피

NYC DOT 
우선순위 

도로

개선된 

ADA 서비스
신규 연결

 새  네트워크  소개
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Proposed 
Route

More 
Direct 

Routing

New 
Connections

Improved 
Stop 

Spacing

Improved 
Frequency

Fewer 
Route 

Patterns

Avoids 
Narrow 
Streets

Improved 
ADA 

Access

NYC DOT 
Priority 
Corridor

Q1 x x x x x
Q2 x x
Q3 x x x
Q4 x x
Q5 x x x
Q6 x x
Q7 x x x x
Q8 x x x x x
Q9 x x x

Q10 x x x x
Q11 x x x x
Q12 x x x x
Q13 x x x
Q14 x x x
Q15 x x x
Q16 x x
Q17 x x
Q18 x x x
Q19 x x
Q20 x x x
Q22 x x x
Q23 x x x x x x
Q24 x x
Q25 x x
Q26 x x x x x
Q27 x x x
Q28 x x
Q29 x
Q30 x x x
Q31 x x x
Q32 x x x
Q33 x x x
Q35 x x x x x
Q36 x x x
Q37 x x x
Q38 x x
Q39 x x
Q40 x x
Q41 x x x x
Q42 x x x
Q43 x x
Q44 x
Q45 x x x x x x
Q46 x x x

제안 노선
보다 직선

적인 노선

개선된 

정류장 간격

개선된 

배차 간격

더 적은 

노선 패턴

좁은 골목 

회피

NYC DOT 
우선순위 

도로

개선된 

ADA 서비스
신규 연결

Q47 x x x x
Q48 x x x
Q49 x
Q50 x x
Q51 x x
Q52 x
Q53 x
Q54 x x
Q55 x
Q56 x x
Q58 x x
Q59 x x x x
Q60 x x x

Proposed 
Route

More 
Direct 

Routing

New 
Connections

Improved 
Stop 

Spacing

Improved 
Frequency

Fewer 
Route 

Patterns

Avoids 
Narrow 
Streets

Improved 
ADA 

Access

NYC DOT 
Priority 
Corridor

Q61 x x x x
Q62 x x x x
Q63 x x
Q64 x
Q65 x x x
Q66 x x x x
Q67 x x x
Q68 x x x
Q69 x x x
Q70 x
Q72 x x x
Q75 x x x x x x
Q76 x x x x x
Q77 x x x x
Q82 x x x
Q83 x x x
Q84 x x
Q85 x x x
Q86 x x x x
Q87 x x x
Q88 x
Q98 x x x x x
Q101 x x x x x
Q103 x x x x x
Q104 x x x
Q105 x x x x
Q110 x x x x x
Q111 x x
Q112 x x x x
Q114 x x x
Q115 x x x
B53 x x x
B57 x x x x x
B62 x x x x x x x
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Rush

더 나은 종일 상시 운행 네트워크를 위한 제안 배차 간격 
변경사항
노선 변경 외에도, 우리는 버스 네트워크 전반에 걸쳐 배차 간격 변경을 제안하고 있습니다. 이러한 
배차 간격 변경 중 일부는 노선 변경을 보완하기 위해 제안되었습니다. 다른 사항들은 스케줄을 
확인하지 않고도 고객이 자치구를 가로질러 여행할 수 있는 더 많은 자유를 제공하는 더 나은 
종일 상시 운행 네트워크를 구축하기 위해 제안했습니다. 또한, 4가지 다양한 제안 노선 유형이 
있고 고객이 해당 노선의 배차 간격을 쉽게 이해할 수 있도록 색상으로 구분되어 있습니다.

다음 페이지의 차트에는 당사가 노선별로 제안하는 배차 간격 변경 및 서비스 기간 변경이 
요약되어 있습니다. 이 차트는 피크 방향에서 평일 다양한 시간대에 고객이 예상하는 평균 배차 
간격을 분 단위로 보여줍니다. 녹색으로 표시된 배차 간격은 기존 배차 간격에 비해 증가했음을, 
노란색으로 표시된 것은 감소했음을 나타냅니다. 운행 구간 증가 및 감소도 녹색과 노란색으로 
표시됩니다. 새로운 노선은 파란색으로 표시됩니다. 제안 토요일 및 일요일 배차 간격 및 구간 
변경사항은 다음 장의 개별 노선 프로필에서 확인할 수 있습니다. 

 새  네트워크  소개
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제안 종일 상시 운행 네트워크

범례

오전 6시부터 오후 9시 사이의 
최소 주중 배차 간격:

버스 노선 종착역

지하철

접근 가능한 역 (부분 또는 전체)

향후 접근 가능한 역

LIRR

AirTrain JFK

10분 이내 결합 
노선/주요 도로 
배차 간격

기타 노선 및 도로
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30분 이내
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범례

오전 6시부터 오후 9시 사이의 
최소 주중 배차 간격:

버스 노선 종착역

지하철

접근 가능한 역 (부분 또는 전체)

향후 접근 가능한 역

LIRR

AirTrain JFK

제안 네트워크 배차 간격

제안 최종 계획   |   49Queens 버스 네트워크 재설계
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범례

제안 야간 버스 네트워크:

버스 노선 종착역

지하철

접근 가능한 역 (부분 또는 전체)

향후 접근 가능한 역

LIRR

AirTrain JFK

제안 야간 네트워크
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 새  네트워크  소개

개선된 자치구간 여행 
버스 네트워크 재설계의 고객 우선순위 중 하나는 더 나은 연결을 만드는 것입니다. 여기에는 
Queens, Brooklyn, Bronx 간의 자치구간  버스 연결 개선이 포함됩니다. 제안된 최종 계획에서 
우리는 Queens와 다른 자치구 간 직접 연결을 제공하는 수정된 새로운 노선을 제안했습니다. 
우리는 Bronx 버스 네트워크 재설계 및 Brooklyn 버스 네트워크 재설계 팀과 긴밀하게 협력하여 
자치구간 서비스를 개선하기 위한 제안을 조정했습니다. 

Queens-Brooklyn 자치구간 서비스
자치구간 서비스는 정확히 말해서 고객을 다른 노선 또는 모드로 환승하지 않고 한 자치구에서 
다른 자치구로 데려다 줄 수 있는 버스 서비스입니다. 모든 뉴욕 주민들이 알고 있듯이 Queens는 
Brooklyn과 토지를 공유하고 있으며 우리는 종종 두 자치구 사이를 버스로 이동하기가 어렵다는 
이야기를 들었습니다. 이 문제를 해결하기 위해 Queens와 Brooklyn 버스 네트워크 재설계 팀은 
이 두 자치구 간의 버스 이동을 개선하기 위해 공동 노력을 기울였습니다. 우리는 이 제안에서 
개선된 Brooklyn-Queens 자치구간 노선을 공유합니다. 이러한 변경사항은 Brooklyn과 Queens 
승객 모두에게 영향을 미치므로 두 자치구의 승객에게 이러한 새로운 연결에 대해 평가할  
수 있는 기회를 제공합니다. 

2022년 3월에 발표된 새 초안 계획에 표시된 자치구간 노선은 2022년 12월에 발표된 Brooklyn 
버스 네트워크 재설계 초안 계획에도 포함되었습니다. Queens 제안 최종 계획에서 우리는 
Queens 승객의 피드백을 바탕으로 이러한 노선 중 일부를 수정했습니다. 이 노선 제안은 
Brooklyn 및 Queens 고객 모두가 두 계획의 일부로 자신의 의견을 표명할 기회를 가질 때까지  
"최종"으로 간주되지 않을 것임을 고객에게 확신시키고자 합니다. 이러한 노선은 Brooklyn 공공 
지원 프로세스의 피드백을 바탕으로 추가로 수정될 수 있습니다.

고객은 의견 제시 포털이나 Remix를 통해 피드백을 제출할 수 있습니다. 피드백 제공 방법에 대한 
상세 정보는 다음 섹션에서 제공됩니다.
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범례

버스 노선 종착역

지하철

접근 가능한 역 (부분 또는 전체)

향후 접근 가능한 역

LIRR

AirTrain JFK

제안 자치구간 네트워크
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 새  네트워크  소개

Express 버스 네트워크에 대한 제안 변경 사항 요약 
Express 버스 네트워크는 기존 승객 패턴에 더 잘 맞도록 재설계되었고 네트워크에서 덜 사용되는 
부분을 제거하며 Queens의 여러 지역에서 Manhattan으로 접근할 수 있는 새로운 기회를 줍니다. 
제안 Express 노선의 대부분은 여러분에게 익숙하게 보일 것이지만 일부는 Manhattan을 오가는 
보다 직접적이고 효율적인 서비스를 제공하기 위해 변경을 제안했습니다. 

제안 최종 계획에서 총 30개의 Express 노선을 제안합니다.

•  새 Express 노선 중 하나인 QM65는 Laurelton과 Rochdale에서 Manhattan 
시내까지 Queens 남동부를 운행할 것입니다.

•  시스템에서 승객 수가 가장 적기 때문에 우리는 QM3의 중단을 제안합니다.

•  우리는 Union Turnpike를 따라 이동하는 노선에 대한 중복 서비스를 제거해 
해당 노선을 고속도로에 더 빨리 제공할 것을 제안했습니다.

•  나머지 Express 노선은 변경되지 않거나 소규모 확장, 단축 또는 재조정과 
같은 사소한 노선 변경이 포함됩니다. 

 Express 지도의 노선은 가독성과 사용 편의성을 높이기 위해 Manhattan 목적지에 따라 
색상으로 구분되어 있습니다. 6th Avenue는 보라색, 5th Avenue와 Madison Avenue는 밝은 녹색,  
3rd Avenue는 짙은 녹색, Downtown은 주황색입니다.

제안 Express 노선 배차 간격 변경
또한 Express 노선의 배차 간격 및 서비스 구간 변경을 제안합니다. 일부 Express 노선은 특정 
여행에 대해 수용 인원에 가깝게 운영되지만, 특히 평일 낮과 주말에 많은 여행에서 제대로 
활용되지 않고 있습니다. 그래서 승객 수가 가장 적은 곳에서 서비스를 줄이고 필요한 곳에서 
서비스에 투자하도록 제안합니다. 53페이지의 차트에는 Express 노선에 대한 주중 배차 견격 
제안이 요약되어 있습니다. 제안 토요일 및 일요일 배차 간격 및 구간 변경사항은 다음 장의 개별 
노선 프로필에서 확인할 수 있습니다.
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범례

제안 Express 버스 네트워크:

버스 노선 종착역

지하철

접근 가능한 역 (부분 또는 전체)

향후 접근 가능한 역

LIRR

AirTrain JFK

Madison Av/5th Av 노선

6th Av 노선

Downtown 노선

QM21

QM12

QM25

제안 Express 버스 네트워크
제안 Express 버스 네트워크 
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피드백을 제공하는 방법

이 보고서의 제안 변경사항은 Queens의 버스 서비스를 개선하는 버스 네트워크를 설계하는  
데 필요한 중요한 논의를 계속하기 위해 고안되었습니다. 우리는 그동안 들은 주요 고객 우려사항을  
해결하는 새로운 버스 네트워크에 도달했다고 믿습니다. 하지만 이 계획은 아직 최종 확정된 것은 
아닙니다. 전체 버스 네트워크를 재설계하는 것은 프로세스 전반에 걸쳐 고객 피드백을 포함한 
협업 과정이며 따라서 제목은 제안 최종 계획입니다. 

프로젝트에 참여하고 프로젝트 팀에 피드백을 제공할 수 있는 모든 방법에 대해서는 9페이지를 
참조하거나 프로젝트 마이크로사이트 new.mta.info/project/queens-bus-network-redesign을 
방문하십시오.

제안 최종 계획   |   57Queens 버스 네트워크 재설계
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Rush 새  네트워크  소개

5
5. 개별 노선 제안

•  노선 프로필 읽기

•  신규 노선 찾기

•  구역 지도

•  노선 프로필

•  부록: 용어 정리
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개별  노선  제안

노선 프로필 읽기 
이 보고서의 다음 장에는 제안 Queens 버스 네트워크의 각 노선에 대한 자세한 프로필이 포함되어 
있습니다. 각 프로필에는 다음이 포함됩니다. 

•  제안 노선 유형: SBS/Crosstown, Limited, Rush, Local 또는 Express.

•  제안 노선 변경에 대한 상세 설명. 

•  변경 관련 제안 노선 개선사항.

•  노선 목적지.

•  제안 평균 정류장 간격 대 기존 평균 정류장 간격 비교.

•  제안 및 기존 배차 간격 및 구간.

•  제안 노선 거리.

•  제안 지하철 및 버스 연결.

•  현재 해당 지역에서 운행하는 노선.

•  노선이 우선순위 도로를 따라 운행되는지 여부.

•  제안 서비스가 추가되거나 중단된 정확한 위치를 나타내는 제안 노선 지도와 중단 구간을 
대체할 노선을 기술하는 설명 상자

•  버스 정류장 간격 균형 맞추기 노력의 일환으로 제안 노선을 운행할 정류장과 제거할 
정류장을 나타내는 정류장 목록

각 프로필에는 제안 노선이 연결된 기존 노선이 열거됩니다. 예를 들어, 제안 Q1에 대한 노선 
프로필은 해당 운행 지역이 현재 기존 네트워크의 Q1에 의해 운행되고 있음을 나타냅니다. 현재 
노선 중 일부는 신규 노선으로 대체되었지만 동일 지역의 대부분은 여전히 적용됩니다. 따라서 
제안 계획에 기존 노선이 표시되지 않는다고 해서 운행이 중단된 것은 아닙니다. 그냥 다른 
이름으로 불리고 조금 다르게 보일 수 있습니다.

Brooklyn 버스 네트워크 재설계 초안 계획의 9개 노선 프로필은 Queens 내에서 운행할 때 이 장의 
마지막 부분의 내용에 포함되어 있습니다. 대부분의 동일한 요소가 노선 프로필에 포함됩니다. 
Brooklyn의 버스 서비스 변경사항은 검토 중이며 제안에 대한 모든 변경사항은 2024년에 예정된 
Brooklyn 버스 네트워크 재설계 제안 최종 계획에 게시될 것입니다.
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노선 프로필 읽기

노선 유형 리본

제안 노선에서 Local, Rush, Limited, 
SBS/Crosstown 또는 Express 서비스를 
제공할지 여부를 나타냅니다.

제안 연결 박스

노선을 따라 버스 
노선, 지하철 노선 및 
LIRR(해당되는 경우)
로의 환승 기회를 
나열합니다.

PROPOSED ROUTE SUMMARY

The proposed Q1 would be extended further west along 
Hillside Av to provide continuous all-day frequent service 
along the entire Hillside Av corridor from Bellerose to 
Sutphin Bl/Jamaica Av. The proposed Q1 would terminate 
on Braddock Av at its eastern end and on Sutphin Bl/
Jamaica Av at its western end. Service on the existing 
Springfield Bl branch would be provided by the proposed 
Q36. 
 
As a Limited route, stops would be spaced slightly further 
apart than Local routes to improve speed and reliability, but 
still within reasonable walking distance. 
 
As the new main Hillside Av route, the Q1 would receive a significant frequency 
increase and would operate 24 hours on weekdays and weekends.

LIMITED

Route Improvements
• New connections

• Improved stop 
spacing

• Improved frequency

• Fewer route 
patterns

• Improved ADA 
access

• NYC DOT Priority 
Corridor

ROUTE LENGTH

Existing: 4.3 miles 

Proposed: 5.4 miles

AVERAGE            
STOP SPACING

Existing: 756 feet 

Proposed: 1361 feet

PROPOSED 
CONNECTIONS

Bus
Q6, Q8, Q9, Q17, Q20, Q24, 
Q25, Q26, Q30, Q31, Q36, Q40, 
Q41, Q43, Q44, Q54, Q55, Q56, 
Q60, Q65, Q76, Q77, Q78, Q82, 

Q83, Q88, Q110, Q111, Q112

Train 
E F J Z

LIRR

Queens Bus Network Redesign Proposed Final Plan   |   1

AM Peak Midday PM Peak Evening Late Evening

PROPOSED FREQUENCY* AND HOURS OF OPERATION

24 hours

WEEKDAY Early MorningOvernight

34

4824 hours

AM Peak Midday PM Peak Evening Late Evening

24 hours

SUNDAY Early MorningOvernight

40

4024 hours

AM Peak Midday PM Peak Evening Late Evening

24 hours

SATURDAY Early MorningOvernight

30

4824 hours

 PROPOSED

 EXISTING

 PROPOSED

 PROPOSED

15

24

30

40

20

40

5

9

15

23

10

15

8

15

15

20

10

15

5

11

15

20

10

14

8

10

15

20

12

15

15

16

23

23

18

20

*Frequencies indiciate how often the bus comes on average in the peak direction, in minutes.
  Frequencies are calculated at the Max Load Point.

Provide Feedback
Interactive Map: x!remixmapgoeshere!x.com
MTA Website: new.mta.info/queensbusredesign

 EXISTING

New route Route change Schedule changeChange since New Draft Plann n n

Q1 Hillside Avenue 
Service between Queens Village - Bellerose and Jamaica
Existing routes: Q1

 EXISTING

노선 이름 및 설명어

유사한 서비스를 
제공하는 기존 노선 
및 관련 새 노선 간에 
운행되는 도로 또는 
인근 노선 이동을 
나열합니다.

노선 특성 박스

노선 길이(양방향 
평균(마일)) 및 평균 
정류장 간격(피트)을 
포함합니다.

변경 유형 체크박스

피드백 제공 바닥글

의견 제시 포털에 액세스할 
수 있는 마이크로사이트와 
노선별 의견에 대한 지리적 
의견 제시 기능을 갖춘 
대화형 웹 기반 매핑  
도구인 Proposed Final Plan 
Remix의 링크가 포함되어 
있습니다.

제안 배차 간격 및 구간 표
배차 간격은 버스가 최대 탑승 지점에서 피크 방향으로 평균적으로 얼마나 자주 
오는지 나타냅니다. 

Queens 노선은 Brooklyn 노선과 다른 배차 간격 구간 창을 갖고 있습니다.

Queens: 

•  야간(오전 12시-오전 4시), 새벽(오전 4시-오전 6시), 오전 혼잡시간대(오전 
6시-오전 9시), 낮(오전 9시-오후 3시), 오후 혼잡시간대(오후 3시-오후 7시), 
저녁(오후 7시-오후 9시), 심야(오후 9시-오전 12시)

Brooklyn:

•  주중: 오전 혼잡시간대(오전 6시-오전 9시), 낮(오전 9시-오후 2시), 오후 
혼잡시간대(오후 2시-오후 6시), 초저녁(오후 6시-오후 8시), 심야(오후 8시-12시)

•  주말: 이른 아침(오전 6시-오전 9시), 아침(오전9시-오후12시), 낮(오후 12시-
오후 5시), 이른 저녁(오후 5시-오후 8시), 심야(오후 8시-오후 12시)

노선 개선 박스

제안과 관련된 재설계 
개선사항에 대한 
주요 요약이 포함되어 
있습니다.

제안 노선 요약

제안 노선, 제안 
버스 정류장 및 일정 
변경에 대한 자세한 
설명이 포함되어 
있습니다.
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다음 차트는 제안 노선이 기존 노선과 어떻게 관련되는지 보여줍니다.  기존 노선을 기반으로  
이 차트를 사용하여 제안 노선 중 본인에게 해당되는 노선을 찾을 수 있습니다.

예를 들어, 현재 Rosedale에서 Q85를 탑승한다면 새 제안 노선은 Q86이 됩니다.

노선 프로필 읽기
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 용어  정리

접근성 – 1990년에 제정된 미국 장애인법(ADA)을 준수하는 경우 서비스, 차량 또는 시설에 
접근할 수 있고, 장애인이 쉽게 사용할 수 있는 경우 일반(비법률적) 조건을 따릅니다. 

ADA – 대중교통에 적용되는 미국 장애인법(American with Disabilities Act of 1990)은 
대중교통 제공자가 서비스, 차량 및 시설을 장애인이 접근하고 사용할 수 있도록 보장하는 
규정을 따라야 한다고 요구합니다. – 접근성 참조.

ACS – American Community Survey. 고용, 인구통계, 통근 행태 및 기타 주제에 대한 
데이터를 수집 및 배포하기 위해 미국 인구조사국(U.S. Census Bureau)에서 진행하는 
전국적인 조사입니다.

하차 –  버스, 기차 또는 기타 교통 수단으로부터 나가거나 내리는 행동. –  탑승 참조.

종일 상시 운행 – 평일 오전 6시부터 오후 9시까지 10분 이내 간격으로 운행.

BRT – Bus Rapid Transit. BRT 시스템은 철도 기반 고속 대중교통 시스템의 편의성과 
버스의 유연성을 결합하여 승객 수가 많은 도로에서 더 빠르고 안정적인 고품질의 버스 
서비스를 제공하기 위해 노력합니다. 뉴욕시 대중교통의 BRT 구현은 버스 전용차로, 하차시 
요금 결제, 정류장 간격, 대중교통 신호 우선순위를 통해 속도와 신뢰성을 향상시키는 
Select Bus Service입니다. 

탑승 –  버스, 기차 또는 기타 교통 수단에 오르거나 탑승하는 행동. –  하차 참조. 

내민연석 – 버스 승객이 쉽게 탑승할 수 있도록 보도를 차로 쪽으로 확장하여 차로 폭을 
축소하는 인도 플랫폼. 내민연석은 최대한 버스 바닥과 수평에 가깝습니다. 

버스 전용차로 - 버스 이동을 위한 전용 도로 차선. 

버스 네트워크 – 버스가 이용하는 물리적 노선과 예정된 배차 간격 및 서비스 범위를 
포함하는 버스 노선 모음. 본질적으로 버스가 이동하는 위치, 버스가 이동하는 시간 및 버스 
운행 빈도.

버스 우선순위 – 버스 운송이 교통의 다른 지상 운송 모드보다 우선할 수 있도록 하는 여러 
기법 또는 도구.  대중교통 우선신호 체계(TSP)를 사용하면 신호등이 빨간색에서 녹색으로 
더 빠르게 변경되거나 버스가 접근할 경우 녹색등이 더 오래 그대로 유지될 수 있습니다. 
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 용어  정리

CBDT – 중심 업무 지구 통행료 징수 프로그램.

CJTP – 고객 이동 시간 성과. 이동(여행)이 예정된 시간의 5분 이내에 완료된 고객의 수를 
백분율로 환산한 값. CJTP는 고객이 버스가 정시에 도착했을 때보다 버스 정류장에서 
기다리는 시간과 버스가 일정에서 지정된 시간 내에 여행을 완료했을 때보다 버스에서 
보내는 시간을 모두 고려합니다.

연결 – 다른 대중교통 서비스로의 환승 기회 또는 다른 주요 목적지 및 인근 지역과의  
연결을 의미합니다.

핵심 노선 – 승객 수가 많고 배차 간격이 짧으며 주요 목적지까지 중요한 연결을 제공하는 
버스 네트워크의 노선.

Express 버스 서비스 – Manhattan과 외곽 자치구 사이의 통근자 수송에 특히 중점을 둔 
버스 서비스. Express 버스 노선에는 일반적으로 한 자치구에 일련의 승차 지점이 있고 
다른 자치구에 일련의 하차 지점이 있으며 그 사이에는 Express 구간이 있습니다. 버스는 
일반적으로 고속도로에 있는 Express 구간 내내 정차하지 않습니다.  Express 버스 
서비스는 프리미엄 요금을 부과합니다. 

배차 간격 – 버스가 해당 노선에서 운행되는 빈도.

종일 상시 운행 – 오전 6시부터 오후 8시까지 10분 이내 간격으로 운행. 

접근 불가능 –  미국 장애인법(ADA)을 준수하지 않는 서비스, 차량 또는 시설 또는  
장애인이 쉽게 사용할 수 없는 일반적인(비법적) 조건인 경우 서비스, 차량 또는  
시설에 접근할 수 없습니다. – 접근성 참조.

자치구간 서비스– 고객을 다른 노선 또는 모드로 환승하지 않고 한 자치구에서 다른 
자치구로 데려다 줄 수 있는 버스 서비스.

Limited 노선 - 30페이지의 상세 설명을 참조하십시오.

Local 노선– 29페이지의 상세 설명을 참조하십시오.  
또한 Express 노선이 아닌 모든 노선을 의미합니다.
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 용어  정리

최대 탑승 지점 – 버스에 한 번에 가장 많은 승객이 탑승하는 노선상의 위치.

MetroCard – Metropolitan Transportation Authority의 요금 결제 방법. 

NYC DOT – 뉴욕시 교통부

OMNY – MTA의 새로운 비접촉식 요금 결제 시스템. 고객은 비접촉식 직불카드, 신용카드, 
스마트 기기를 사용하여 요금을 지불할 수 있습니다.  모든 버스와 지하철역에는 OMNY 
리더기가 설치되어 있습니다.  자세한 정보는 new.mta.info/fares/omny를 참조하십시오.

시간 엄수 성과 – 버스 노선이 일정과 비교해 얼마나 잘 이뤄지는지 측정합니다.  노선을 
따라 있는 각 공식 시점의 일정과 비교하여 1분 일찍에서 5분 늦게 사이의 버스 비율로 
정의됩니다. 

혼잡시간대 – 통근 수요가 가장 많고 일반적으로 가장 많은 서비스가 제공되는 시간.  
이 계획에서 오전 혼잡시간대는 평일 오전 6시부터 오전 9시 사이입니다.  Local 노선의  
오후 혼잡시간대는 평일 오후 3시부터 오후 7시까지입니다. 

우선순위 도로 - 지속 가능한 종일 버스 서비스를 더 잘 지원하기 위해 버스 우선순위 도로 
처리를 구현할 수 있는 NYC DOT에서 식별한 주요 도로.

생산성 – 제공된 서비스 수준을 기준으로 승객 수를 측정합니다. 버스 노선은 운행 중인  
단위 시간당 더 많은 승객을 유치할 때 더 생산적입니다. 

승객 수 – 특정 노선 또는 일반적으로 버스 시스템을 사용하는 총 고객 수. 

실시간 승객 정보 표지판 – 대중교통 이용자에게 버스 대기 시간 정보를 제공하고 데이터를 
고객이 보기 쉬운 LED 디스플레이에 투영합니다. 

Remix by Via – 우리의 제안 버스 네트워크를 계획 및 공유하고 피드백을 받는 데 사용되는 
대화형 웹 기반 교통 계획 소프트웨어.
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 용어  정리

운행 시간 – 버스가 노선의 한 터미널에서 다른 터미널까지 이동하는 데 걸리는 시간.

Rush 노선 - 30페이지의 상세 설명을 참조하십시오.

SBS 노선 – Select Bus Service. MTA 브랜드의 BRT(Bus Rapid Transit) 구현. 29페이지와 
35.페이지의 상세 설명을 참조하십시오.

구간 – 종일 노선이 운행되는 시간.

정류장 간격 – 노선을 따라 버스 정류장 사이의 평균 이동 거리. 

TSP – 교통신호 우선순위. – 버스 우선순위 참조.
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