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En diciembre de 2023, la Metropolitan Transportation Authority (“MTA”) emitió un Plan fi nal propuesto para re-
diseñar la red de autobuses de Queens para satisfacer mejor las necesidades de los usuarios y mejorar el servicio 
para los clientes (https://new.mta.info/document/128476). Estamos celebrando esta audiencia pública para reco-
pilar comentarios fi nales sobre todos los servicios de autobuses del distrito. Si la Junta de la MTA lo aprueba, la im-
plementación en fases está prevista para mediados de 2025.

¿Qué es el rediseño de la red de autobuses de Queens?
La red de autobuses de Queens no ha cambiado sustancialmente en décadas, a pesar de los cambios demográfi cos 
y de patrones de viaje. El rediseño de la red de autobuses de Queens se centra en reimaginar la red de autobuses 
para aumentar las conexiones, mejorar la confi abilidad, acelerar los viajes y simplifi car el servicio. La red de autobus-
es de Queens rediseñada tiene rutas más simples, más directas, mejor equilibrio de las paradas de autobús, mejor 
conectividad y mejor frecuencia en las principales rutas. Obtenga más información sobre los cambios propuestos a 
su ruta de autobús, parada y horarios aquí: https://new.mta.info/project/queens-bus-network-redesign

Fecha, hora y lugar de la audiencia híbrida 
Miércoles, 24 de julio de 2024 • La audiencia comienza a las 5:00 p. m.• La audiencia fi naliza a las 8:30 p.m.
The Helen Marshall Cultural Center en el Queens Borough Hall
120-55 Queens Blvd. Kew Gardens, NY
Lugar de la reunión:  Atrio
Nota: Todos los asistentes deberán ingresar por la entrada principal del Queens Blvd y pasar por la seguridad del edifi cio.

Cómo inscribirse en la audiencia pública
A fi n de inscribirse para hablar en la audiencia pública híbrida, regístrese para comentar en persona o en línea en 
https://new.mta.info/2024-qbnr-hearing o llame a la Línea de asistencia para audiencias públicas al (646) 252-
6777.  El registro cierra a las 6:30 p. m. el miércoles 24 de julio de 2024. Todos los comentarios se transcribirán 
y formarán parte del registro permanente de la audiencia.

Cómo unirse a la audiencia pública 
Si se inscribió para hablar, puede unirse al seminario web de Zoom, ya sea en línea, en persona o por teléfono, sigui-
endo estas instrucciones:  

Unirse al seminario web de Zoom en línea:  Para acceder al seminario web de Zoom en línea, visite el sitio web: 
https://new.mta.info/2024-qbnr-hearing.  También puede ir a Zoom.us/join e ingresar la identifi cación del semi-
nario web 87883645568.

Únase a Zoom mediante PC/tableta/teléfono inteligente: Enlace para unirse:
https://mta.zoom.us/j/87883645568

Únase al seminario web de Zoom por teléfono: Para acceder al seminario web de Zoom por teléfono, llame al 1- 
877-853-5247 (línea gratuita). Luego, debe ingresar la identifi cación del seminario web 87883645568, seguido del 
signo numeral (#). 

Ver (sin hablar) de manera virtual:  Los miembros del público que solo deseen ver la audiencia pueden acceder al 
evento en vivo en https://new.mta.info/2024-qbnr-hearing.

Formas adicionales de enviar comentarios o solicitar información  
Para obtener más información, preinscribirse como orador o enviar comentarios

Quienes deseen preinscribirse para hablar en la audiencia pública deben registrarse en el sitio web https://new.
mta.info/2024-qbnr-hearing, en persona en la audiencia o llamar al (646) 252-6777.  Los agentes telefónicos 
están disponibles todos los días desde las 6 a. m. hasta las 10 p. m.   Las presentaciones orales se limitarán a dos 
(2) minutos. Podrá presentar testimonio oral o consignar cualquier declaración por escrito para sustituir o comple-
mentar cualquier testimonio oral relacionado con el proyecto propuesto. Se aceptarán comentarios por escrito en 
línea en https://new.mta.info/2024-qbnr-hearing.  También se pueden enviar los comentarios por correo postal a: 
MTA Government & Community Relations, Attn: QBNR Public Hearing, 2 Broadway, D16.94, New York, NY 10004. 
Todas las cartas deben tener el sello postal antes del 26 de julio de 2024.  Todos los comentarios por escrito y en 
línea deben presentarse antes de las 8:00 p. m. del viernes 26 de julio de 2024. Los comentarios recibidos después 
de esta fecha y hora no se incluirán en el registro ofi cial de la audiencia. 

Servicios de accesibilidad y asistencia con el idioma  
En la audiencia pública, estarán disponibles los servicios de subtitulado en tiempo real CART 
(Communication Access Real-Time) y de lengua de señas estadounidense.  

Los miembros del público que sean sordos o tengan problemas de audición pueden utilizar su servicio de retrans-
misión preferido o el servicio de retransmisión gratuito 711 y luego solicitar que se los conecte con la Línea de 
asistencia para audiencias públicas llamando al (646) 252-6777. 

Los miembros del público que sean ciegos o tengan problemas de visión pueden solicitar adaptaciones a más 
tardar el 22 de julio de 2024. Para hacerlo, deben enviar una solicitud en línea a https://new.mta.info/2024-qb-
nr-hearing o llamar a la Línea de asistencia para audiencias públicas al (646) 252-6777. 

Los miembros del público que no tengan acceso a una computadora o que no tengan acceso a Internet pueden 
escuchar la audiencia llamando al seminario web de Zoom al 1- 877-853-5247 (línea gratuita), y luego ingresar 
la ID del seminario web: 87883645568 seguido del signo numeral (#).  Si se requiere asistencia con el idioma o 
cualquier otra adaptación, envíe una solicitud al menos cinco días hábiles antes de la fecha de la audiencia de una 
de las siguientes maneras: 
 1. En línea en https://new.mta.info/2024-qbnr-hearing
 2. Llamando a la Línea de asistencia para audiencias públicas al (646) 252-6777, o 
 3. Enviando una carta a:  MTA Government & Community Relations, Re: 2024 QBNR PH, 2 Broadway, D16.94, 
             Nueva York, NY 10004. 
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