LOS CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE E-ZPASS NEW YORK ESTARAN CERRADOS HASTA NUEVO AVISO.

Mantener la seguridad y salud de nuestros clientes y empleados sigue siendo nuestro enfoque central
cada dia, al tomar todas las medidas posibles para evitar la propagacion de COVID-19. Por precaucion,
los centros de atencidn al cliente de E-ZPass New York Queens, Yonkers y Staten Island permanecerdn
cerrados desde el 18 de marzo del 2020 hasta nuevo aviso. Disculpe cualquier inconveniente que esto
pueda causarles.

Durante este cierre, les recomendamos que mantengan al dia sus cuentas de E-ZPass vy
administren sus infracciones/Tolls by Mail usando las siguientes opciones:

Tarjeta de Crédito/Tarjeta de Débito y Cuenta Bancaria

Durante estos cierres, les recomendamos que tomen ventaja de los servicios automaticos
para actualizar/recuperar informacién de su cuenta y hacer pagos con su tarjeta de
crédito/tarjeta de débito o pagos bancarios usando nuestras paginas Web,
www.e-zpassny.com o www.tollsbymailny.com. También puede utilizar el sistema de voz
automatizada cuando llame al 1-800-333-TOLL (8655) para E-ZPass o 1-844-826-8400
para Tolls by Mail. Los representantes de servicio al cliente también estaran disponibles
en estos numeros de teléfono para los clientes que requieran asistencia adicional. Le
recomendamos encarecidamente que agregue una tarjeta de crédito / débito o una
cuenta bancaria a su cuenta E-ZPass si puede y aun no lo ha hecho.

Cheque o Giro Postal
Puede realizar un pago con cheque o giro postal, enviandolo a las siguientes direcciones.
Por favor escriba el nimero de cuenta E-ZPass, el numero de infraccién o el nimero de
Tolls by Mail en la parte de la nota en el cheque.

Para hacer un pago de Recarga a su Cuenta de E-ZPass:
E-ZPass Customer Service Center
P.O. Box 15185
Albany, New York 12212-5185
Para pagar una Infraccion:
Violations Processing Center
PO BOX 15186
Albany, NY 12212-5186
Para pagar un Tolls by Mail:
Tolls by Mail Payment Processing Center

PO BOX 15183
Albany, NY 12212-5183


https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.e-zpassny.com%2F&data=02%7C01%7Ccstrasser%40panynj.gov%7C7218b86e66de40f2fbc408d7cb467b11%7Cc4484a25d0d84ad0916aa889b6aa7a02%7C0%7C0%7C637201375874788126&sdata=ASuv00QMNqsMPRi0vvRSO9vtw1VfnSAft1C0fSpkk2U%3D&reserved=0
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tollsbymailny.com%2F&data=02%7C01%7Ccstrasser%40panynj.gov%7C7218b86e66de40f2fbc408d7cb467b11%7Cc4484a25d0d84ad0916aa889b6aa7a02%7C0%7C0%7C637201375874788126&sdata=kFskYq3beXga7v%2FhYQZ4lu84Mm69TZTIOoCo2mh70BY%3D&reserved=0

Dinero en Efectivo- Tolls by Mail y Algunas Infracciones

Las facturas de Tolls by Mail e Infracciones que tengan un cédigo de barra en la parte
inferior izquierda pueden ser pagadas con dinero efectivo en las ubicaciones de
MoneyGram usando el Cédigo “12555”. Cuando se le pregunte por el nimero de Cuenta
del Facturador, favor de darle a nimero localizado arriba del cédigo de barra que esta en
la parte izquierda de la notificacion.

Favor de visitar las paginas Web: WWWw.moneygram.com y
tollsbymailny.com/cashlocations para mas informacion.

Tarjeta de Recarga de la MTA (Solamente para Titulares de Cuentas de la MTA)

La Tarjeta de Recarga de la MTA s otro modo conveniente de recargar su cuenta de E-
ZPass con dinero en efectivo. La Tarjeta de Recarga de la MTA se enlaza
automadticamente a una cuenta de E-ZPass y le permite conniventemente recargarla con
dinero en efectivo en miles de minoristas de Visa Readylink and MoneyGram. Usted
decide cuanto quiere poner en su cuenta. Para solicitar una Tajeta de Recarga de la MTA,
solo llame at 1-800-333 TOLL (8655) o visite nuestra pagina Web www.e-zpassny.com .
Cargos pueden aplicarse por usar la tarjeta. Para obtener una lista de minoristas
preferidos con las cargos mas bajos, visite www.e-zpassny.com/retailerloator.



http://www.moneygram.com/
https://www.tollsbymailny.com/vector/videotolls/invoices/storeLocator.do?locale=en_US&from=Home
https://gcc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.e-zpassny.com%2F&data=02%7C01%7Ccstrasser%40panynj.gov%7C7218b86e66de40f2fbc408d7cb467b11%7Cc4484a25d0d84ad0916aa889b6aa7a02%7C0%7C0%7C637201375874788126&sdata=ASuv00QMNqsMPRi0vvRSO9vtw1VfnSAft1C0fSpkk2U%3D&reserved=0
http://www.e-zpassny.com/retailerloator.

