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MTA BRIDGES AND TUNNELS 
OVERTIME CONTROLS AND INITIATIVES 

SEPTEMBER 22, 2014 
 
 MTA Bridges and Tunnels utilizes overtime as a managerial tool to maximize operational 

effectiveness and cost efficiency.  Overtime is used to address challenges stemming from: 

 Changes in workforce availability due to factors such as short‐ and long‐term absences, 
training, holidays, FMLA, etc.  

 Inclement weather, which requires additional labor for storm preparation measures, 
snow and debris removal, etc. 

 Conditions in the operating environment impacted by security concerns, heavy traffic, 
law enforcement, special events, maintenance, and technical services. 

 Since 2009, B&T has reduced overtime by 29% while continuing to meet the challenges 
outlined above. 
 

 
 
 Projected operational needs and funding levels through 2018 remain the same as for the 

February Financial Plan, excluding additional costs associated with recent and expected 
union contract settlements.  Year‐to‐date through July, actual overtime expenses were 3.4% 
below the Adopted Budget level.  
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 Key programs and initiatives behind B&T's success in overtime reductions include: 
 

 WEAP (Weather, Emergency, Availability and Pre‐Planned) Program was implemented 
in 2010 to better categorize and manage overtime use. 

 Central Operations Notification Unit 

 Developed to manage and reduce absences through centralized reporting and 
recording of all unscheduled absences. 

 Represented employees are informed prior to absence whether the absence will be 
unauthorized and without pay. This helps streamline process of scheduling 
appointment with a doctor for Sick and IOD absences.  

 Monitors and identifies trends of absences and conducts follow‐up investigations. 

 Central Control Unit 

 Developed to manage and reduce absences through timekeeping functions, 
uniformly applying B&T Time and Leave Policies and Procedures. 

 Aligned B&T workflows with Business Service Center (BSC). 

 Established new processes to ensure accurate compensation to B&T employees. 

 Handles all overtime recording, leave case and exceptions to timecards and provides 
real‐time tracking of leave balances. 

 
 IOD (Injuries on Duty) System 

 New case management protocols are in place to better handle IODs. 
 

 Overtime costs associated with extreme weather events can range between $1 million 
and $2 million depending upon the severity and length of the storm.  Actions 
necessitating overtime before, during and after an extreme weather event include: 

 Preparation 

 Staff weather desk in Operations Command Control Center (OCCC) and initiate 
storm monitoring procedures 

 Ensure proper staffing for potential facility closings due to hurricane, blizzard, 
and/or high winds 



 Fuel and inspect vehicles and emergency response tools (e.g. chainsaws, light 
towers, pumps, wood chippers, generators) 

 Remove all cones and delineators from toll plazas to prepare for plowing operations 

 Secure all tarps and equipment for high wind conditions 

 Install snow plows and load de‐icer into trucks 

 Secure and protect construction sites 

 Pre‐salt all building walkways 

 Response 

 Plow and deice all roadways and toll plazas 

 Respond to and remove all downed trees and poles on open roadways 

 Monitor all catch basins and flood prone areas and clear or pump as needed 

 Clear snow from all parking lots and shovel and de‐ice building walkways 

 Repair snow trucks as required 

 Recovery 

 Re‐open facilities if closed during storm 

 Re‐install cones and delineators on plazas 

 Continue to repair snow trucks and return to service 

 Re‐order de‐icer supply  
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