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রবষয়সূরি
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• রিরিউসি-ফেয়াি-এি মূল রিষয়সমূহ এিং রিরিউসি-ফেয়াি-এ ফ াগ ফেওয়য়া

• গ্রাহকিা ফেরিট/ফিরিট কািড  িা ফমািাইল রিভাইস রেয়য় রিরিউসি-ফেয়াি 

িযিহাি কিয়েন

• ির্ড মান গ্রাহকয়েি স্থানান্তি প্ররেয়া (EasyPay সহ)

• OMNY-এি মূল রিষয়সমূহ

• অনলাইন OMNY অযাকাউন্ট

• প্রশ্ন ওয় উত্তি



ফপ্রাগ্রামেি েূল রবষয়সেূহ: কািা রিরিউসি-ফেয়াি
পাওয়াি ফ াগ্য? 
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65 বছি বা তাি ফবরি বয়সী ফ ফকাম া বযক্তি
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প্ররতবন্ধী রহসামব ফ াগ্যতাসম্পন্ন ফ 

ফকাম া বযক্তি:

• যারা Medicare-এর সুবিধা পাচ্ছেন

(িয়সজবনত কারণ ছাড়া অনয ককাচ্ছনা কারচ্ছণ)

• যাচ্ছের অন্ধত্বআচ্ছছ

• যাচ্ছের গুরুতর মানবসক অসুস্থতা আচ্ছছ এিং

SSI পাচ্ছেন

• যাচ্ছের িবধরতা আচ্ছছ িা যারা শ্রিণ শক্তিহীন

• যাচ্ছের চলাচ্ছেরা করার কেচ্ছে অেমতা আচ্ছছ

• যাচ্ছের িুক্তি-িবৃিকঅেমতা আচ্ছছ

• অনযানয শারীবরক অেমতা আচ্ছছ

ফপ্রাগ্রামেি েূল রবষয়সেূহ: কািা রিরিউসি-ফেয়াি
পাওয়াি ফ াগ্য? 



রিরিউসি-ফেয়াি-এ ফ াগ্ রি : সিিীমি রগ্ময় বা
ফেইল কমিআমবি করু 
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• MTA আি গ্রাহকমিি

রিরিউসি ফেয়াি ফেমরাকািড
ইসযয কিমছ  া।

• আেিা এখ OMNY-ফত িমল

 াক্তি

•  তু ফ ফকাম া রিরিউসি

ফেয়াি এখ ফেমক OMNY 

কািড রহমসমবই ইসযয কিা হমব



আপর  রি ফকা ও  তু গ্রাহক হ : তমবআপর 4 টি
উপাময়আমবি কিমত পামি 
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1. মুখ্য NYCT গ্রাহক পবরচ্ছেিা ককন্দ্র

• কলায়ার মযানহাটচ্ছন 3 কটান বিচ্ছট অিবস্থত

2. Subway গ্রাহক কসিা ককন্দ্র (CSC) – 5 টট িচ্ছরা জচু্ছড়চ্ছ কমাট 15টটচ্ছত

3. কমািাইল কসলস িাস/ভ্যান

4. কমইচ্ছলর মাধযচ্ছম আচ্ছিেন করুন (আচ্ছিেনপে অনলাইচ্ছন এিং সািওচ্ছয়

িুথগুচ্ছলাচ্ছত পাওয়া যাচ্ছে)



রিরিউসি-ফেয়াি-এ ফ াগ্ রি : কী কীআ মত হমব
তাি সংরিপ্ত তারলকা
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• আপনার িয়স যবে 65 িছচ্ছরর

কিবশ হয়, তাহচ্ছলআপনাচ্ছক

শুধুমাে একটট বিধ েচ্ছটা আইবি

আনচ্ছত হচ্ছি

• যবে আপনার ককাচ্ছনা প্রবতিন্ধকতা

থাচ্ছক, তাহচ্ছল অনুগ্রহ কচ্ছর পূরণ

করা আচ্ছিেনপচ্ছের সাচ্ছথ বনচ্ছচ

উচ্ছেখ্ করা কয ককাচ্ছনা একটট সচ্ছে

কচ্ছর বনচ্ছয় আসুন:

• Medicare কািড

• NYS ব্লাইন্ড কািড

• কমবিচ্ছকল িকুচ্ছমচ্ছেশন



গ্রাহক পরিমষবা ফকন্দ্র — রিম 24 ঘণ্টা/সপ্তামহ 7 রি 
ফখালা োমক
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Manhattan
168 St-Washington Heights 1AC

125 St (Lex Av) 456

34 St-Pennsylvania Station 123

Times Square-42 St 123 7 S NQRW

Fulton St AC 45 23 JZ

Bronx

161 St-Yankee Stadium BD4

Fordham Rd 4

Parkchester-E 177 St 6

Queens

Jackson Hts-74 St-Roosevelt Av EFMR7

Flushing-Main St 7

Sutphin Blvd-Archer Av-JFK EJZ 

mta.info/CSC

Brooklyn​

Atlantic Av-Barclays Ctr 2345 DNR BQ​

Stillwell Av-Coney Island DFNQ
Myrtle-Wyckoff Avs LM

St​aten Island

St. George SIR



রিরিউসি ফেয়ামিি বতডো গ্রাহক
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ফ সব গ্রাহকিা ইরতেমযযই তামিি র জস্ব
ফেরিি/ফিরবি কািড বা ফোবাইল রিভাইস বযবহাি
কমি রিরিউসি-ফেয়াি র মি তামিি জ য
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• যবে আপবন ইবতমচ্ছধযই আপনার বনজস্ব কািড িা বিভ্াইস িযিহার

কচ্ছর RF OMNY-কত কযাগ বেচ্ছয় থাচ্ছকন তাহচ্ছল:

• এই পবরিতডচ্ছন আপনার িযিহার িা পবরচ্ছেিায় ককাচ্ছনা রকম প্রভ্াি

পড়চ্ছি না

• আপনার পে কথচ্ছক ককাচ্ছনা পেচ্ছেপ কনওয়ার প্রচ্ছয়াজন কনই

• আপবন কমইচ্ছল ককাচ্ছনা কািড পাচ্ছিন না



EasyPay -এি বতডো গ্রাহকিা: ফেইমলি োযযমে
OMNY কািড
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• আপনার কাচ্ছছ বিচ্ছসম্বর 2024 কথচ্ছক এখ্ন পয ডন্ত

কমইচ্ছলর মাধযচ্ছম একটট OMNY কািড আসা উবচত

বছল

• আপনার EasyPay অযাকাউে িন্ধ করুন এিং

বরোন্ড পান:

• EasyPay কল কসোচ্ছর কোন করুন: 877-323-

7433

EasyPay ফেমরাকািড

23 োিড ফেমকআি বযবহাি

কিা  ামব  া



বতডো গ্রাহক: ফেইমলি োযযমে OMNY কািড
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• আপনার কাচ্ছছ বিচ্ছসম্বর 2024 কথচ্ছক এখ্ন পয ডন্ত কমইচ্ছলর

মাধযচ্ছম একটট OMNY কািড আসা উবচত বছল

• আপনার বরবিউসি-কেয়ার কমচ্ছরাকািড-এ কময়াে কশচ্ছের কয

তাবরখ্টট ছাপাচ্ছনা আচ্ছছ, কসটটর পচ্ছরই কািডটটর কময়াে কশে

হচ্ছি

• এটট আপনার কশে বরবিউসি-কেয়ার কমচ্ছরাকািড

• অনুগ্রহ কচ্ছর আপনার বরবিউসি-কেয়ার কমচ্ছরাকাচ্ছিড থাকা

িাবক িযাচ্ছলন্স খ্রচ কচ্ছর কেলুন — আপবন চাইচ্ছল িাবক টাকা

ককাচ্ছনা CSC িা কমািাইল ভ্যাচ্ছন বগচ্ছয় রান্সোরও করাচ্ছত

পাচ্ছরন

• তারপর OMNY বেচ্ছয় টযাপ করা শুরু করুন

ফেমরাকািড রবক্তে কিা ও

রিরেল কিা 31 রিমসম্বি, 

2025 তারিমখ বন্ধ হময়  ামব



বতডো গ্রাহক: ফেইমলি োযযমে OMNY কািড
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আপনার প্রথম OMNY কািড পাওয়ার জনয

অবভ্নন্দন জানাই!

1. কািডটট হাবরচ্ছয় কগচ্ছল নম্বর এিং কাচ্ছিডর বিিরণ

সংরেণ করার জনযকামিডি রপছম ি রিমকি

একটি ছরব তুমল িাখয ;

2. কামিড িাকা ফ াগ্ করু :

• OMNY কাচ্ছিড শুরুচ্ছত ককাচ্ছনা টাকা থাচ্ছক না



বতডো গ্রাহক: আরে ফেইমলি োযযমে ফকাম া OMNY 
কািড পাইর 
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• 511 নম্বচ্ছর কল করুন; আপনার কমইবলং অযাচ্ছেস িা

িাকচ্ছযাচ্ছগ বচটি পািািার টিকানাটট বক না তা যাচাই

করুন

• একিার যাচাই করা হচ্ছয় কগচ্ছল, আপনার নতুন

কাচ্ছিডর প্রচ্ছয়াজন হচ্ছলআপবন বনচ্ছজ সশরীচ্ছর এইসি

জায়গাগুচ্ছলাচ্ছত যান:

• CSC, কমািাইল কসলস, িা 3 কটান বিট

• যবে আপবন অস্থায়ী RF কািড পাওয়ার জনয িার িার

কটশন িুচ্ছথ বগচ্ছয় থাচ্ছকন:

• তচ্ছিআপনাচ্ছক স্থায়ী RF কাচ্ছিডর জনয আচ্ছিেন

করচ্ছত হচ্ছি



OMNY-এি েূল রবষয়সেূহ
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আপ াি OMNY কািড
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• বরবিউসি-কেয়ার OMNY কািড েুল-

কেয়ার কাচ্ছিডর মচ্ছতাই

• আলাো কচ্ছর বচবিত করচ্ছত বপছচ্ছনর

বেচ্ছক RF আইকন কেওয়া আচ্ছছ

• কাচ্ছিড ককাচ্ছনা ছবি থাচ্ছক না, বকন্তু

আচ্ছিেনপচ্ছের সচ্ছে ছবি জমা কেওয়া

িাধযতামূলক এিং তা যাচাইচ্ছয়র জনয

সংরেণ করা হয়

• কমাটা কািড, যা কমাচ্ছটারকাচ্ছিডর কচচ্ছয়

কিবশ কটকসই
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• আপবন িতডমাচ্ছন কয অচ্ছধ ডক োচ্ছম ভ্াড়া বেচ্ছেন, এই

সুবিধা বেচ্ছয়ও টিক একই রকম সুবিধা উপচ্ছভ্াগ

করচ্ছত থাকুন, যার মচ্ছধয রচ্ছয়চ্ছছ

• Subways

• কলাকাল, বসচ্ছলক্ট, এিং অে-বপক Express

িাস

• টযাচ্ছটন আইলযান্ড করলওচ্ছয়

• রুজচ্ছভ্ল্টআইলযান্ড রাম

• বি-লাইন এিং নাইস (NICE) িাস: শীঘ্রই আসচ্ছছ

• Subway এিং Bus মচ্ছধয বি রান্সোচ্ছরর সুবিধাও

আচ্ছগর মচ্ছতাই থাকচ্ছছ

OMNY বযবহাি কমিআপ াি  াত্রাি খিমি ফকাম া পরিবতড হমব  া



OMNY রিময় িযাপ কিা
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• আর কসায়াইপ করার েরকার কনই

• আপনার কািডটট টান ডটাইল িা িাচ্ছসর

OMNY ক্তিচ্ছন টযাপ করুন

• সিুজ রচ্ছের "এবগচ্ছয় যান "GO" ক্তিন

না কেখ্া পয ডন্ত আপনার কািডটট

বরিাচ্ছর ধচ্ছর রাখ্ুন

• তারপর, এবগচ্ছয় যান GO!



OMNY রিময় িযাপ কিা
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OMNY রিময় িযাপ কিা
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আপ াি OMNY কামিড িাকা ফ াগ্ কিা
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কামিড প্রেমে িাকা ফ াগ্ করু 

1. অনলাইচ্ছন টাকা ভ্রুন: omny.info-এচ্ছত বগচ্ছয়

• আপনার কেবিট িা কিবিট কািড কথচ্ছক

স্বয়ংক্তেয়ভ্াচ্ছি িযাচ্ছলন্স বরবেল করার বিেয়টট কসট

আপকরুন

2. সািওচ্ছয় কটশনগুচ্ছলাচ্ছত OMNY কভ্ক্তন্ডং কমবশন িযিহার

করুন—নগে গ্রহণচ্ছযাগয

3. অংশগ্রহণকারী খ্ুচরা বিচ্ছেতাচ্ছের অিস্থানগুবল কেখ্ুন: 

omny.info/retail — নগে গ্রহণচ্ছযাগযয

4. আমাচ্ছের কমািাইল কসলস ভ্যাচ্ছনর সাচ্ছথ কেখ্া করুন: 

mta.info/mobilesales



OMNY.info ওময়বসাইমি রগ্ময় অ লাইম আপ াি
কামিড িাকা ফ াগ্ করু 
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• এটা আপনাচ্ছক কীভ্াচ্ছি আপনার কািডটট বরচাজড করচ্ছিন কস বিেচ্ছয় সিচ্ছচচ্ছয় কিবশ

বিকল্প ও নমনীয়তা কেয়

• EasyPay কপ্রাগ্রাচ্ছমর মচ্ছতা এটট স্বয়ংক্তেয়ভ্াচ্ছি পুনরায় টাকা কযাগ করার সুবিধা কেয়

• এই উপস্থাপনার পচ্ছরর অংচ্ছশ Omny.info িযিহার করার ধাচ্ছপ ধাচ্ছপ বনচ্ছেডশনা কেওয়া

হচ্ছি



OMNY ফভক্তডং ফেরি 
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িতডমান কমচ্ছরাকাচ্ছিডর তুলনায় একই রকম, 

বকন্তু আরও কিবশ সহজ

• আরও িড় ক্তিন এিং আরও িড় কলখ্া, 

আরও কিবশ কনরাট

• নতুন নতুন ভ্াো

• নতুন অবিও সহায়তা

• CVM সহ কটশনগুচ্ছলার তাবলকা

কেখ্চ্ছত যান:: omny.info/omny-card

OMNY CVM-এি েরি



ফোবাইল ফসলস ভযাম িাকা ফ াগ্ করু !
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• প্রবতবেন শহর জচু্ছড় MTA ভ্যান এিং িাস চলাচল

কচ্ছর।

• এখ্াচ্ছনআপনার সিচ্ছচচ্ছয় কাচ্ছছর অিস্থানটট খ্ুুঁচ্ছজ কির

করুন:

• mta.info/mobilesales

• এছাড়াও, কমািাইল ভ্যানগুচ্ছলা:

• আপনার কমচ্ছরাকাচ্ছিডর িযাচ্ছলন্সআপনার OMNY 

কাচ্ছিড রান্সোর করচ্ছত পাচ্ছর

• আপনাচ্ছক একটট নতুন OMNY কািড প্রোন

করচ্ছত পাচ্ছর



আপ াি র কিস্থ খযিিা রবেয় ফকন্দ্র ফেমক কামিড
িাকা ফ াগ্ কিা
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• পাুঁচটট িচ্ছরা জচু্ছড় হাজার হাজার খ্ুচরা

বিেয় ককন্দ্র রচ্ছয়চ্ছছ কযখ্াচ্ছন বরবিউসি

কেয়ার OMNY কািড বরবেল করা যায়

• অনলাইচ্ছন খ্ুচরা বিেয় ককচ্ছন্দ্রর

তাবলকা কেচ্ছখ্ বনন: omny.info/retail-

locations

• কযাশ করক্তজটাচ্ছর আমরা আপনার

কািড বরবেল কচ্ছর কেি



আপ াি ফেমরাকামিডি বযামলন্স OMNY-ফত রান্সোি
করু 
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লাইম িাাঁডাম াি ঝামেলা এরডময়  া : 

আপ াি কামিডি বযামলন্স খিি কমি ফেলয 

1. CSCs: mta.info/CSC

2. 3 Stone Street

3. কমািাইল কসলস ভ্যান: mta.info/mobilesales



OMNY-এি  তু সযরবযাসেূহ
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• সাত বেচ্ছন 12 িার টযাপ করচ্ছল পাচ্ছিন এক্সরা বি রাইি

• এক সপ্তাচ্ছহর মচ্ছধয কখ্চ্ছনাই 17 িলাচ্ছরর কিবশ খ্রচ হচ্ছি না

• যা 7 বেচ্ছনর আনবলবমচ্ছটি রাইি পাচ্ছসর সমপবরমাণ মূলয

• 1ম বেন ---------------------------------→ 7ম বেন

• 12 িার কািড টযাপ করার পর পান বি রাইি



OMNY অযাকাউমেি  তু সযরবযাসেূহ
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• আপনার বি রাইি পাওয়ার অগ্রগবতচ্ছক রযাক করুন

• অনলাইচ্ছন কাচ্ছিড টাকা কযাগ কচ্ছর কভ্ক্তন্ডং কমবশচ্ছনর লাইচ্ছন ো ুঁড়াচ্ছনার

ঝাচ্ছমলা এবড়চ্ছয় যান

• িতডমান EasyPay কপ্রাগ্রাচ্ছমর মচ্ছতা স্বয়ংক্তেয় বরবেল চালু করুন

• আপনার কািডটট যবে কখ্নও হাবরচ্ছয় যায় িা চুবর হচ্ছয় যায়, তাহচ্ছল

আপবন কসটটচ্ছক বিজ করান



OMNY র ময় সহায়তা পা 
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• িযিহার করুন OMNY ওচ্ছয়িসাইট: omny.info

• বরবিউসি কেয়ার OMNY ওচ্ছয়িসাইট: mta.info/fares/reduced-

fare/omny

• ৩ কটান বিচ্ছট অিবস্থত NYCT গ্রাহক পবরচ্ছেিা ককচ্ছন্দ্র যান।

• Subway কটশনগুচ্ছলাচ্ছত 15টট কাটমার সাবভ্ডস কসোর রচ্ছয়চ্ছছ

• 5 টট কিাচ্ছরাচ্ছত mta.info/CSC

• কমািাইল কসলস ভ্যান: omny.info/mobilesales

• OMNY কল কসোচ্ছর কোন করুন: 877-789-6669 নম্বচ্ছর



গ্রাহক পরিমষবা ফকন্দ্র — রিম 24 ঘণ্টা/সপ্তামহ 7 রি 
ফখালা োমক
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Manhattan
168 St-Washington Heights 1AC

125 St (Lex Av) 456

34 St-Pennsylvania Station 123

Times Square-42 St 123 7 S NQRW

Fulton St AC 45 23 JZ

Bronx

161 St-Yankee Stadium BD4

Fordham Rd 4

Parkchester-E 177 St 6

Queens

Jackson Hts-74 St-Roosevelt Av EFMR7

Flushing-Main St 7

Sutphin Blvd-Archer Av-JFK EJZ 

mta.info/CSC

Brooklyn​

Atlantic Av-Barclays Ctr 2345 DNR BQ​

Stillwell Av-Coney Island DFNQ
Myrtle-Wyckoff Avs LM

St​aten Island

St. George SIR



আিও তেয পা 
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• OMNY ওচ্ছয়িসাইট: 

• omny.info কথচ্ছক

• বরবিউসি কেয়াচ্ছরর

ওচ্ছয়িচ্ছপজ: 

mta.info/reduced-fare

• RF OMNY বভ্বিও:

• youtube.com/@mtainfo

• OMNY কল কসোর

• 877-789-6669



রিরিউসি ফেয়াি বন়াম AAR OMNY
• উভ্য় কপ্রাগ্রাচ্ছম নাম বনিন্ধন করা গ্রাহকচ্ছের
েুটট আলাো কািড কেওয়া হচ্ছি

• বরবিউসি কেয়ার-এর গ্রাহকরাই ইবতমচ্ছধয
তাচ্ছের কািড কমইচ্ছলর মাধযচ্ছম কপচ্ছয় কগচ্ছছন

• কাচ্ছিড ককাচ্ছনা ছবি িা নাম থাচ্ছক না

• AAR OMNY কাচ্ছিড ছবি থাচ্ছক

• এটট আপনার নতুন AAR পবরচয়পে বহচ্ছসচ্ছি
কাজ করচ্ছি এিং িাস/কমচ্ছরা/SIR-এ িী
টরচ্ছপর আনন্দ কনওয়ার সুচ্ছযাগ কেচ্ছি (যবে
আচ্ছিেন করা হয়)

54



প্রশ্ন ও উত্তি
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