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议程

3

• 减价票基础知识与加入减价票计划

• 通过信用卡/借记卡或移动设备使用 RF 的客户

• 当前客户过渡（包括 EasyPay）

• OMNY 基础知识

• 在线 OMNY 账户

• 问答



计划基础知识：谁有资格享受减价票？
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65 岁或以上的任何人士
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符合以下条件的残障人士：

• 享受 Medicare 福利（非因年龄原因）

• 失明

• 严重精神疾病，领取 SSI

• 失聪或听力障碍

• 行走障碍

• 认知障碍

• 其他身体残障

计划基础知识：谁有资格享受减价票？



加入减价票计划：可亲自申请或通过邮寄方式申请
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• MTA 不再向客户发放减价票地
铁卡

• 我们正在转向使用 OMNY

• 任何新的减价票均将以 OMNY 

的形式发放



如果您是新客户：4 种申请方式
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1. NYCT 主要客户服务中心

• 3 Stone Street in Lower Manhattan

2. 地铁客户服务中心 (CSC) -覆盖全部 5 个行政区，共 15 个网点

3. 移动销售巴士/货车

4. 通过邮寄申请（申请表可在线获取，也可在地铁售票厅领取）



加入减价票计划：申请材料概览
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• 若年龄超过 65 岁，仅需提供带
照片的有效身份证件

• 若有残障，需携带填妥的申请表
及以下任意一种证明文件：
• Medicare 卡
• 纽约州盲人证
• 医疗文件



客户服务中心 –全天候开放
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Manhattan

168 St-Washington Heights 1AC

125 St (Lex Av) 456

34 St-Pennsylvania Station 123

Times Square-42 St 123 7 S NQRW

Fulton St AC 45 23 JZ

Bronx

161 St-Yankee Stadium BD4

Fordham Rd 4

Parkchester-E 177 St 6

Queens

Jackson Hts-74 St-Roosevelt Av EFMR7 

Flushing-Main St 7

Sutphin Blvd-Archer Av-JFK EJZ 

mta.info/CSC

Brooklyn​

Atlantic Av-Barclays Ctr 2345 DNR BQ​

Stillwell Av-Coney Island DFNQ
Myrtle-Wyckoff Avs LM

St​aten Island

St. George SIR



现有减价票客户
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已使用自有信用卡/借记卡或
移动设备的减价票客户
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• 如果您已使用自有卡片或设备加入 RF OMNY 计划：

• 此次过渡不会改变您的体验

• 您无需采取任何行动

• 您不会收到邮寄的卡片



现有 EasyPay 客户：通过邮寄方式获取 OMNY 卡
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• 您应已在 2024 年 12 月至当前期间收到邮寄的

OMNY 卡

• 关闭 EasyPay 账户并申请退款：

• 致电 EasyPay 电话中心： 877-323-7433

EasyPay 地铁卡

自 3 月 23 日起不再有效



现有客户：通过邮寄方式获取 OMNY 卡
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• 您应已在 2024 年 12 月至当前期间收到邮寄的

OMNY 卡

• 您的减价票地铁卡将在印注的有效期截止日过期

• 这是您最后一张 RF 地铁卡

• 请用完 RF 地铁卡内余额，您也可在 CSC 或移

动服务车转移剩余余额

• 然后开始使用 OMNY 卡刷卡乘车
地铁卡销售及充值服务将于

2025 年 12 月 31 日终止



现有客户：通过邮寄方式获取 OMNY 卡
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恭喜您收到首张 OMNY 卡

1. 拍摄卡背面照片，保存卡号及卡片详细信息，

以防丢失；

2. 为卡片充值：

• OMNY 卡初始余额为零



现有客户：未收到邮寄的 OMNY 卡
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• 请致电 511；核实邮寄地址是否正确

• 核实无误后，如果需要新卡，请前往以下

线下网点办理：

• CSC、移动销售点或 3 Stone St

• 若您此前需反复前往车站售票厅领取临时

RF 卡：

• 您需要申请一张永久性 RF 卡



OMNY 基础知识
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您的 OMNY 卡
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• 减价票 OMNY 卡与全价卡外观高度相

似

• 背面标注 RF 图标以便区分

• 卡上无照片，但申请时仍需提供照片

并留存用于核验

• 卡片比传统地铁卡更厚，耐用性更强
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• 继续享受现行半价优惠，适用范围包括：

• 地铁

• 本地、精品和非高峰时段快速巴士

• Staten Island Railway

• Roosevelt Island Tram

• Bee-Line 和 NICE 巴士：即将支持

• 地铁与公交之间的免费换乘政策也保持

不变

使用 OMNY 卡乘车费用无变化



使用 OMNY 刷卡乘车
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• 告别刷卡时代

• 将卡片贴近旋转闸门或巴士上的

OMNY 屏幕轻触。

• 保持卡片在读卡器上，直至显示绿

色“GO（通行）”界面

• 然后即可通行！



使用 OMNY 刷卡乘车
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使用 OMNY 刷卡乘车
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为 OMNY 卡充值
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请先为卡片充值

1. 访问 omny.info 在线充值

• 绑定信用卡或借记卡设置自动充值

2. 使用地铁站内的 OMNY 自动贩售机 -支持

现金支付

3. 前往合作零售网点：omny.info/retail -支持

现金支付

4. 寻找移动销售车：mta.info/mobilesales



访问 OMNY.info 在线充值
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• 提供最灵活的充值方式，支持多种选择

• 允许自动充值，功能类似原 EasyPay 计划

• 本演示后续将提供使用 Omny.info 的分步说明



OMNY 自动贩售机
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与现有地铁卡贩售机类似，但操作更简

化

• 更大屏幕与字体，更高对比度

• 支持新语言选项

• 新增语音辅助功能

• 如需查看配有 CVM 的车站列表，请

访问：omny.info/omny-card

OMNY CVM 照片



在移动销售车处充值！
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• MTA 的货车和巴士每日在全市运营。

• 如需查找离您最近的服务点，请访问

• mta.info/mobilesales

• 此外，移动销售车还可以：

• 将地铁卡余额转移至 OMNY 卡

• 提供新的 OMNY 卡



在附近的零售商处充值
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• 遍布五个行政区的数千家零售商均

可为减价票 OMNY 卡充值

• 在线查询零售商列表：

omny.info/retail-locations

• 可在收银台直接为卡片充值



将地铁卡余额转移至 OMNY 卡
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免排队技巧：优先用完旧卡余额

1. CSC：mta.info/CSC

2. 3 Stone Street

3. 移动销售车：mta.info/mobilesales



OMNY 新增福利
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• 七天内刷满 12 次，可获免费乘车福利

• 七天内累计消费不超过 $17

• 与 7 天不限次乘车票等值

• 第 1 天 ---------------------------------→第 7 天

• 刷满 12 次可获免费乘车福利



OMNY 账户的新增福利
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• 跟踪您赢得免费乘车的进度

• 在线充值时，无需在自动贩售机前排队

• 设置自动充值，类似现有 EasyPay 计划

• 卡片丢失或被盗时可冻结账户



寻求 OMNY 帮助
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• 使用 OMNY 网站：omny.info

• 减价票 OMNY 网站：mta.info/fares/Reduced-Fare/omny

• 访问位于 3 Stone Street 的 NYCT 客户服务中心

• 地铁站的 15 个客户服务中心

• 遍布 5 个行政区 mta.info/CSC

• 移动销售车：omny.info/mobilesales

• 致电 OMNY 电话中心：877-789-6669



客户服务中心 –全天候开放
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Manhattan

168 St-Washington Heights 1AC

125 St (Lex Av) 456

34 St-Pennsylvania Station 123

Times Square-42 St 123 7 S NQRW

Fulton St AC 45 23 JZ

Bronx

161 St-Yankee Stadium BD4

Fordham Rd 4

Parkchester-E 177 St 6

Queens

Jackson Hts-74 St-Roosevelt Av EFMR7 

Flushing-Main St 7

Sutphin Blvd-Archer Av-JFK EJZ 

mta.info/CSC

Brooklyn​

Atlantic Av-Barclays Ctr 2345 DNR BQ​

Stillwell Av-Coney Island DFNQ
Myrtle-Wyckoff Avs LM

St​aten Island

St. George SIR



获取更多信息
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• OMNY 网站：
• omny.info

• 减价票网页：
mta.info/Reduced-Fare

• RF OMNY 视频：
• youtube.com/@mtainfo

• OMNY 电话中心
• 877-789-6669



减价票与 AAR OMNY

• 同时注册两项计划的客户将收到两张独立
卡片

• 减价票客户已通过邮寄方式收到卡片

• 卡上无照片或姓名

• AAR OMNY 卡含照片

• 可作为新的 AAR Id，并包含免费公交/地
铁/SIR 出行（如申请）

54



问答

55
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