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কামেক্রভ ভয়ূিী ……………………………………………….……১৮ 
বাডা ………………………………………………………….……… ১৮-১৯ 
চযক্সলফা এরাকা ………………………………………………….…..১৯ 
টফা প্রদানকাযী ………………………………………………………২০ 
িরনীর ম�ভু …………………………………………………….২০-২১ 
হুইরক্সিমায টথক্সক স্থানান্তয/ 
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NY টভক্সট্রা এচযমা এফিং ার্শ্েফতেী কাউচন্টয এরাকা টকাড টথক্সক 
টোর-চি কর করুন ৮৮৭৭৭৭--৩৩৩৩৭৭--২২০০১১৭৭ নম্বক্সয।  অ্নযানয এরাকা 
টকাড টথক্সক, ৭৭১১৮৮--৩৩৯৯৩৩--৪৪৯৯৯৯৯৯ নম্বক্সয কর করুন।  টম ভস্ত গ্রাক 
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িাক্সত চনক্সদেচত কযা ক্সফ।  মচদ "১" না িাা য়, করকাযীযা 
প্রচতচে চন  চন  বালায় ছে শুনক্সত াক্সফন:  
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তাযক্সয করকাযীক্সদয চনম্নচরচিত চফকল্পগুচরয ভক্সধয একচে চনফোিন 
কযায  নয চনক্সদেচত ক্সফ: 
 
#১: স্ফ-চযক্সলফা/স্বমিংচক্রম ২৪/৭ চক্সেভ আনায ভ্রভক্সণয অ্ফস্থা 
যীক্ষা কযক্সত, একচে চয াক্সবেন ফাচতর করুন, ফা আনায 
াফচিপ্সন চযিারনা করুন।
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#২: এক টথক্সক দুই চদন আক্সগ ভ্রভক্সণয ভমূিী, ফাচতর ফা 
চযফতেন করুন। আভাক্সদয এক্স ন্টটদয িাক্স ৭ চদন কার ৭ো 
টথক্সক চফক্সকর ৫ো মেন্ত াওমা মায়। 
 
#৩: আ ক্সকয ভ্রভন(গুচর) এয অ্ফস্থা টিক করুন, আ ক্সকয  নয 
একচে ভ্রভন ফাচতর করুন, অ্থফা আ ক্সকয  নয টদচযক্সত চকআ 
ভক্সময  নয অ্নকু্সযাধ করুন৷ এক্স ন্টটদয ২৪/৭ াওয়া মায়। 
 
#৪: টমাগযতা, আচর, াচেেচপক্সকন, ফা আক্সফদন প্রশ্ন। এক্স ন্টগুচর 
টাভফায টথক্সক শুক্রফায কার ৯ো টথক্সক চফকার ৫ো মেন্ত াওমা 
মাম। 
 
#৫: াফচিন টফা টনওয়া, াফচিন চযফতেন, অ্থফা 
াফচিন থাচভক্সয় যািাটত। এক্স ন্টটদয িাক্স ৭ চদন কার ৮ো 
টথক্সক চফক্সকর ৫ো মেন্ত াওমা মায়। 
 
টমক্সকাক্সনা প্রিংা কযক্সত, ফা অ্চবক্সমাগ ফা ভন্তফয করুন, অ্থফা মচদ 
আনায AAR  ম্পচকেত একচে অ্নুন্ধান ফা যাভে থাক্সক, 
mta.info এ মান এফিং "Give Feedback" চনফোিন করুন।  
আচন টাভফায - শুক্রফায কার ৯ ো টথক্সক চফকার ৫ ো মেন্ত 
যাচয এক ন এক্স ক্সন্টয াক্সথ কথা ফরায  নয চফকল্প #৬ 
চেক্সত াক্সযন। 
 
এই ট ালণায ুনযাফৃচি কযক্সত, অ্নগু্র কক্সয "০" চেুন। 
আনায কাক্সছ োি-টোন টপান না থাকক্সর ায়তায  নয কর ধক্সয 
যািনু।  
AAR  কভেীক্সদয াক্সথ কক্সথাকথন টযকডে কযা য় এফিং 
যফতেীক্সত চনযীক্ষণ কযা টমক্সত াক্সয।

এই প্রকানাচেয ফক্সিক্সম আক্সডে কযা AAR  তথয, 
গ্রাক চফর অ্প যাইে, চনয়ভ-কাননু এফিং পভে  
অ্নরাইক্সন াওমা মায়: 
 
new.mta.info/accessibility/access-a-ride. 
 
অ্নকু্সযাক্সধয চবচিক্সত "গাইড েু অ্যাক্সে-এ-যাইড 
যাযাট্রাচিে াচবে" এয টেইর এফিং অ্চডও িংস্কযণ 
াওমা মায়।  এই প্রকানাচে ফতেভান AAR  গ্রাকক্সদয 
কাক্সছ তাক্সদয ছক্সেয বালায় উরব্ধ কযক্সত াযক্সফন।  
AAR  কর কক্সয এফিং চফকল্প ৪ চনফোিন কক্সয অ্থফা 
mta.info-এ চগক্সম "Give Feedback" এ চিক কক্সয 
অ্নকু্সযাধ  ভা টদওমা টমক্সত াক্সয। 
 
 
 
টাযার চভচডমা @nyctAAR -এ AAR  টক অ্নুযণ 
করুন। 
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#২: এক টথক্সক দুই চদন আক্সগ ভ্রভক্সণয ভমূিী, ফাচতর ফা 
চযফতেন করুন। আভাক্সদয এক্স ন্টটদয িাক্স ৭ চদন কার ৭ো 
টথক্সক চফক্সকর ৫ো মেন্ত াওমা মায়। 
 
#৩: আ ক্সকয ভ্রভন(গুচর) এয অ্ফস্থা টিক করুন, আ ক্সকয  নয 
একচে ভ্রভন ফাচতর করুন, অ্থফা আ ক্সকয  নয টদচযক্সত চকআ 
ভক্সময  নয অ্নকু্সযাধ করুন৷ এক্স ন্টটদয ২৪/৭ াওয়া মায়। 
 
#৪: টমাগযতা, আচর, াচেেচপক্সকন, ফা আক্সফদন প্রশ্ন। এক্স ন্টগুচর 
টাভফায টথক্সক শুক্রফায কার ৯ো টথক্সক চফকার ৫ো মেন্ত াওমা 
মাম। 
 
#৫: াফচিন টফা টনওয়া, াফচিন চযফতেন, অ্থফা 
াফচিন থাচভক্সয় যািাটত। এক্স ন্টটদয িাক্স ৭ চদন কার ৮ো 
টথক্সক চফক্সকর ৫ো মেন্ত াওমা মায়। 
 
টমক্সকাক্সনা প্রিংা কযক্সত, ফা অ্চবক্সমাগ ফা ভন্তফয করুন, অ্থফা মচদ 
আনায AAR  ম্পচকেত একচে অ্নুন্ধান ফা যাভে থাক্সক, 
mta.info এ মান এফিং "Give Feedback" চনফোিন করুন।  
আচন টাভফায - শুক্রফায কার ৯ ো টথক্সক চফকার ৫ ো মেন্ত 
যাচয এক ন এক্স ক্সন্টয াক্সথ কথা ফরায  নয চফকল্প #৬ 
চেক্সত াক্সযন। 
 
এই ট ালণায ুনযাফৃচি কযক্সত, অ্নগু্র কক্সয "০" চেুন। 
আনায কাক্সছ োি-টোন টপান না থাকক্সর ায়তায  নয কর ধক্সয 
যািনু।  
AAR  কভেীক্সদয াক্সথ কক্সথাকথন টযকডে কযা য় এফিং 
যফতেীক্সত চনযীক্ষণ কযা টমক্সত াক্সয।

এই প্রকানাচেয ফক্সিক্সম আক্সডে কযা AAR  তথয, 
গ্রাক চফর অ্প যাইে, চনয়ভ-কাননু এফিং পভে  
অ্নরাইক্সন াওমা মায়: 
 
new.mta.info/accessibility/access-a-ride. 
 
অ্নকু্সযাক্সধয চবচিক্সত "গাইড েু অ্যাক্সে-এ-যাইড 
যাযাট্রাচিে াচবে" এয টেইর এফিং অ্চডও িংস্কযণ 
াওমা মায়।  এই প্রকানাচে ফতেভান AAR  গ্রাকক্সদয 
কাক্সছ তাক্সদয ছক্সেয বালায় উরব্ধ কযক্সত াযক্সফন।  
AAR  কর কক্সয এফিং চফকল্প ৪ চনফোিন কক্সয অ্থফা 
mta.info-এ চগক্সম "Give Feedback" এ চিক কক্সয 
অ্নকু্সযাধ  ভা টদওমা টমক্সত াক্সয। 
 
 
 
টাযার চভচডমা @nyctAAR -এ AAR  টক অ্নুযণ 
করুন। 
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AAR  যযাাযযাাট্রট্রাাচচিিেে  চচযযক্সক্সললফফাা  
ম্পম্পক্সক্সককেে    
 
MTA চনউ ইমকে চচে ট্রানচ ে (NYCT) AAR  যাযাট্রাচিে চযক্সলফা 
ওইফ টমাগয গ্রাকক্সদয  নয গণচযফন টফা প্রদান কক্সয মা তাক্সদয 
াফচরক ফা এফিং াফওক্সম ফযফায কযক্সত ফাধা টদয়। 

AAR  চচযযক্সক্সললফফাা  চচযযিিাাররননাা  ককক্সক্সযয::  
• NYC-এয াাঁিচে ক্সয ( ব্রুকচরন, েঙ্ক, ভযানােন, 
টেক্সেন আইরযান্ড, এফিং কুইি ) এফিং চতন-িতুথোিং-এক-
ভাইর চনধোচযত কচযক্সডাক্সযয ভক্সধয NYC ীভাক্সযিা টচযক্সম 
নাাউ এফিং ওক্সমেক্সিোক্সযয কাছাকাচছ এরাকায় চনচদেষ্ট রুক্সে 
চযক্সলফা চনক্সত াযক্সফ। 
 

• একচে টমাডে-যাইড টপ্রাগ্রাভ চাক্সফ ( ভাক্সন আচন অ্নয 
গ্রাকক্সদয াটথ ভ্রভন কযক্সত াক্সযন) । 
 

• টমাগয গ্রাকক্সদয  নয শুরু টথক্সক গন্তফয মেন্ত চযক্সলফা ফা 
চপডায চযক্সলফা চাক্সফ টদওয়া য়।  
 

• ফোচধক ভ্রভন ভয় াক্সথ কভ গুরুত্বূণে ভ্রভন চফক্সফিনা 
কক্সয ভ্রভন দযূক্সত্বয উয চবচি কক্সয টদওয়া ক্সফ।  
 

• ছুচেয চদন  চদক্সন ২৪  ন্টা, িাক্সয াত চদন । 
 

• আক্সভচযকান উইথ চড অ্যাচফচরচে অ্যাক্ট (ADA) 
প্রচফধানগুচরয াক্সথ ম্মচতক্সত কা  কক্সয৷ 

 
দী েক্সভমাদী ফা অ্স্থামী টমাগযতায প্রক্সমা ন টাক না টকন, আনায 
AAR  চযক্সলফায টভমাদ টল ক্সম মাক্সফ ফা ভ্রভন কযায ভম 
চবচ েয েযাো প্রক্সমা ন ক্সফ।  NYC-টত, টমাগযতা প্রচক্রমা শুরু 
কযক্সত অ্নগু্র কক্সয AAR -এয াক্সথ টমাগাক্সমাগ করুন। 
 

AAR  ববাাললাাগগতত  চচযযক্সক্সললফফাা  চচফফজ্ঞজ্ঞচচিি 
 
অ্নগু্র কক্সয ভক্সন যািক্সফন টম AAR  টই ফযচিক্সদয  নয ফযািযা 
এফিং নচথ অ্নফুাদ চযক্সলফা প্রদান কক্সয মাক্সদয ছক্সেয বালা 
ইিংক্সযচ  নয়।  আক্সফদন, টমাগযতা, এফিং ভমূিী প্রচক্রমা িরাকারীন 
ফযািযা এফিং নচথ অ্নফুাদ চযক্সলফা থাকক্সফ।  উদাযণস্বরূ, আচন 
মিন আক্সফদন কক্সযন, মিন আচন ভ্রভক্সণয ভমূিী ততচয কক্সযন 
এফিং মিন আনায টমাগযতায  নয ভূরযামন কযা য় তিন আচন 
এক ন টদাবালীয টফা টনওয়ায  নয গ্রণক্সমাগয ক্সফন। আনাক্সক 
তিন আয চন স্ব টদাবালী আনক্সত ক্সফ না ফা চনক্স  টথক্সক নচথ 
অ্নফুাদ কযক্সত ক্সফ না। এই চযক্সলফাগুচর চফনাভূক্সরয টদওয়া য়।  
AAR -টত বালা চযক্সলফা চনক্সম আনায টকাক্সনা ভযা থাকক্সর 
এফিং অ্চবক্সমাগ  ভা চদক্সত িাইক্সর, AAR -এ কর করুন।
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AAR  যযাাযযাাট্রট্রাাচচিিেে  চচযযক্সক্সললফফাা  
ম্পম্পক্সক্সককেে    
 
MTA চনউ ইমকে চচে ট্রানচ ে (NYCT) AAR  যাযাট্রাচিে চযক্সলফা 
ওইফ টমাগয গ্রাকক্সদয  নয গণচযফন টফা প্রদান কক্সয মা তাক্সদয 
াফচরক ফা এফিং াফওক্সম ফযফায কযক্সত ফাধা টদয়। 

AAR  চচযযক্সক্সললফফাা  চচযযিিাাররননাা  ককক্সক্সযয::  
• NYC-এয াাঁিচে ক্সয ( ব্রুকচরন, েঙ্ক, ভযানােন, 
টেক্সেন আইরযান্ড, এফিং কুইি ) এফিং চতন-িতুথোিং-এক-
ভাইর চনধোচযত কচযক্সডাক্সযয ভক্সধয NYC ীভাক্সযিা টচযক্সম 
নাাউ এফিং ওক্সমেক্সিোক্সযয কাছাকাচছ এরাকায় চনচদেষ্ট রুক্সে 
চযক্সলফা চনক্সত াযক্সফ। 
 

• একচে টমাডে-যাইড টপ্রাগ্রাভ চাক্সফ ( ভাক্সন আচন অ্নয 
গ্রাকক্সদয াটথ ভ্রভন কযক্সত াক্সযন) । 
 

• টমাগয গ্রাকক্সদয  নয শুরু টথক্সক গন্তফয মেন্ত চযক্সলফা ফা 
চপডায চযক্সলফা চাক্সফ টদওয়া য়।  
 

• ফোচধক ভ্রভন ভয় াক্সথ কভ গুরুত্বূণে ভ্রভন চফক্সফিনা 
কক্সয ভ্রভন দযূক্সত্বয উয চবচি কক্সয টদওয়া ক্সফ।  
 

• ছুচেয চদন  চদক্সন ২৪  ন্টা, িাক্সয াত চদন । 
 

• আক্সভচযকান উইথ চড অ্যাচফচরচে অ্যাক্ট (ADA) 
প্রচফধানগুচরয াক্সথ ম্মচতক্সত কা  কক্সয৷ 

 
দী েক্সভমাদী ফা অ্স্থামী টমাগযতায প্রক্সমা ন টাক না টকন, আনায 
AAR  চযক্সলফায টভমাদ টল ক্সম মাক্সফ ফা ভ্রভন কযায ভম 
চবচ েয েযাো প্রক্সমা ন ক্সফ।  NYC-টত, টমাগযতা প্রচক্রমা শুরু 
কযক্সত অ্নগু্র কক্সয AAR -এয াক্সথ টমাগাক্সমাগ করুন। 
 

AAR  ববাাললাাগগতত  চচযযক্সক্সললফফাা  চচফফজ্ঞজ্ঞচচিি 
 
অ্নগু্র কক্সয ভক্সন যািক্সফন টম AAR  টই ফযচিক্সদয  নয ফযািযা 
এফিং নচথ অ্নফুাদ চযক্সলফা প্রদান কক্সয মাক্সদয ছক্সেয বালা 
ইিংক্সযচ  নয়।  আক্সফদন, টমাগযতা, এফিং ভমূিী প্রচক্রমা িরাকারীন 
ফযািযা এফিং নচথ অ্নফুাদ চযক্সলফা থাকক্সফ।  উদাযণস্বরূ, আচন 
মিন আক্সফদন কক্সযন, মিন আচন ভ্রভক্সণয ভমূিী ততচয কক্সযন 
এফিং মিন আনায টমাগযতায  নয ভূরযামন কযা য় তিন আচন 
এক ন টদাবালীয টফা টনওয়ায  নয গ্রণক্সমাগয ক্সফন। আনাক্সক 
তিন আয চন স্ব টদাবালী আনক্সত ক্সফ না ফা চনক্স  টথক্সক নচথ 
অ্নফুাদ কযক্সত ক্সফ না। এই চযক্সলফাগুচর চফনাভূক্সরয টদওয়া য়।  
AAR -টত বালা চযক্সলফা চনক্সম আনায টকাক্সনা ভযা থাকক্সর 
এফিং অ্চবক্সমাগ  ভা চদক্সত িাইক্সর, AAR -এ কর করুন।
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আআক্সক্সফফদদনন  ফফাা  ুুননঃঃ  প্রপ্রততযযমমনন  
 
আক্সফদনকাযী এফিং ুনঃপ্রতযমনকাযী গ্রাকক্সদয AAR  টমাগযতা চনধোযণ 
প্রচক্রমায অ্িং চাক্সফ একচে ভূরযায়ন টকক্সে টমক্সত ক্সফ।  প্রাযতায উয 
চবচি কক্সয, ভূরযায়নচে আক্সফদনকাযী ফা ুনঃপ্রতযমনকাযী গ্রাক্সকয 
ফাস্থাক্সনয ক্সয অ্ফচস্থত একচে টকক্সে ফা চনউ ইমকে চচেয াাঁিচে ক্সযয 
ভক্সধয চযিাচরত ক্সফ।  এই দ্ধচতচে AAR  টক আযও দ্রুত এফিং 
উক্সেযভূরকবাক্সফ আক্সফদনকাযীক্সদয একচে উমুি টমাগযতায চস্থচত ফযাে 
কযক্সত ক্ষভ কক্সয। 
 
আক্সফদন প্রচক্রমা শুরু কযক্সত, অ্নগু্র কক্সয কর করুন AAR /অ্ন #৪ 
এ িাুন।  টাভফায টথক্সক শুক্রফায কার ৯ ো টথক্সক চফকার ৫ ো মেন্ত 
চফিক্ষণ কভেীটদয াওয়া মাক্সফ।  
 
একচে ভূরযায়ন অ্যাক্সমন্টক্সভক্সন্টয ভয় চনধোযণ কযায ভয়, আনায 
প্রক্সমা ন ক্সর অ্নগু্র কক্সয টমাগযতা কভেীক্সদয মা  ানাক্সনা দযকায: 
 
• ফড চপ্রন্ট ছাা, টেইর ফা ূক্সফে টযকডেকৃত উাদান।  
 
• এক ন ািংক্সকচতক বালা টদাবালী (ইাযায় টমাগাক্সমাগ কক্সয মাযা)।  
 
• আনায াক্সথ ভ্রভক্সণয  নয এক ন াক্সোনার টকমায অ্যাক্সেনক্সডন্ট 
(PCA)।  PCA এক ন আত্মীম, ত্নী, ফন্ধ ুফা এক ন টাদায 
চযিাযক ক্সত াক্সয। PCAs চফনাভূক্সরয ভ্রভন টফা চনক্সফ।  
 
• টেচরক্সপাক্সনয ভাধযক্সভ অ্নফুাদক টফা গ্রণ।  
 
 
৬ 

 
একফায আচন একচে ভূরযামন টকে চযদেন কযক্সত ম্মত ইক্সর, 
আনাক্সক একচে অ্যাচিক্সকন যাক্সকে ডাক টমাক্সগ াঠাক্সনা ক্সফ।  
এো আনভুাচনক এো আভুভাচনক াাঁি কামে চদফক্সয ভক্সধয ট াঁক্সছ 
মাক্সফ।  যাক্সকে উকযণ টমভন বাক্সফ অ্নকু্সযাধ কযা ক্সফ 
আনাক্সক টতভনবাক্সফই ডাকক্সমাক্সগ টপ্রযণ কযা ক্সফ। যাক্সকে এয 
ভক্সধয থাকক্সফ চপ্রন্ট িংস্কযণ আক্সফদনত্র এফিং তাচযি, ভম  
একচে চিচঠ, এফিং আনায অ্যাক্সমন্টক্সভক্সন্টয অ্ফস্থান ভূরযামন  
টকে টথক্সক চনক্সয় মাওয়া- আায চনক্সদোফরী।  আনায চযফক্সনয 
ভম চনধোযণ কযায ভম, আচন ভ্রভন ায়ক �ী PCA 
চনফোিন কযক্সছন চকনা তা কক্সয উক্সেি করুন। আক্সফদনকাযী এফিং 
ায়ক �ী PCA ভূরযামন টকে টথক্সক মাতামাত কযক্সত টকান 
বাডা টনওমা য় না।  
 
 

অ্অ্ননুুগ্রগ্র  ককক্সক্সযয  ভভক্সক্সনন  যযাািিক্সক্সফফনন:: আনায াক্ষাত্কাক্সয শুধভুাত্র AAR  
আক্সফদক্সনয চপ্রন্ট িংস্কযণ গ্রণ কযা ক্সফ।  যাযাট্রাচিে অ্চপক্স 
াঠাক্সনা আক্সফদনগুচর নচথ টপযত টদওমা ক্সফ।  আক্সফদন যাক্সকে না 
টক্সর কর কযায  নয অ্নকু্সযাধ কযা র। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৭ 



আআক্সক্সফফদদনন  ফফাা  ুুননঃঃ  প্রপ্রততযযমমনন  
 
আক্সফদনকাযী এফিং ুনঃপ্রতযমনকাযী গ্রাকক্সদয AAR  টমাগযতা চনধোযণ 
প্রচক্রমায অ্িং চাক্সফ একচে ভূরযায়ন টকক্সে টমক্সত ক্সফ।  প্রাযতায উয 
চবচি কক্সয, ভূরযায়নচে আক্সফদনকাযী ফা ুনঃপ্রতযমনকাযী গ্রাক্সকয 
ফাস্থাক্সনয ক্সয অ্ফচস্থত একচে টকক্সে ফা চনউ ইমকে চচেয াাঁিচে ক্সযয 
ভক্সধয চযিাচরত ক্সফ।  এই দ্ধচতচে AAR  টক আযও দ্রুত এফিং 
উক্সেযভূরকবাক্সফ আক্সফদনকাযীক্সদয একচে উমুি টমাগযতায চস্থচত ফযাে 
কযক্সত ক্ষভ কক্সয। 
 
আক্সফদন প্রচক্রমা শুরু কযক্সত, অ্নগু্র কক্সয কর করুন AAR /অ্ন #৪ 
এ িাুন।  টাভফায টথক্সক শুক্রফায কার ৯ ো টথক্সক চফকার ৫ ো মেন্ত 
চফিক্ষণ কভেীটদয াওয়া মাক্সফ।  
 
একচে ভূরযায়ন অ্যাক্সমন্টক্সভক্সন্টয ভয় চনধোযণ কযায ভয়, আনায 
প্রক্সমা ন ক্সর অ্নগু্র কক্সয টমাগযতা কভেীক্সদয মা  ানাক্সনা দযকায: 
 
• ফড চপ্রন্ট ছাা, টেইর ফা ূক্সফে টযকডেকৃত উাদান।  
 
• এক ন ািংক্সকচতক বালা টদাবালী (ইাযায় টমাগাক্সমাগ কক্সয মাযা)।  
 
• আনায াক্সথ ভ্রভক্সণয  নয এক ন াক্সোনার টকমায অ্যাক্সেনক্সডন্ট 
(PCA)।  PCA এক ন আত্মীম, ত্নী, ফন্ধ ুফা এক ন টাদায 
চযিাযক ক্সত াক্সয। PCAs চফনাভূক্সরয ভ্রভন টফা চনক্সফ।  
 
• টেচরক্সপাক্সনয ভাধযক্সভ অ্নফুাদক টফা গ্রণ।  
 
 
৬ 

 
একফায আচন একচে ভূরযামন টকে চযদেন কযক্সত ম্মত ইক্সর, 
আনাক্সক একচে অ্যাচিক্সকন যাক্সকে ডাক টমাক্সগ াঠাক্সনা ক্সফ।  
এো আনভুাচনক এো আভুভাচনক াাঁি কামে চদফক্সয ভক্সধয ট াঁক্সছ 
মাক্সফ।  যাক্সকে উকযণ টমভন বাক্সফ অ্নকু্সযাধ কযা ক্সফ 
আনাক্সক টতভনবাক্সফই ডাকক্সমাক্সগ টপ্রযণ কযা ক্সফ। যাক্সকে এয 
ভক্সধয থাকক্সফ চপ্রন্ট িংস্কযণ আক্সফদনত্র এফিং তাচযি, ভম  
একচে চিচঠ, এফিং আনায অ্যাক্সমন্টক্সভক্সন্টয অ্ফস্থান ভূরযামন  
টকে টথক্সক চনক্সয় মাওয়া- আায চনক্সদোফরী।  আনায চযফক্সনয 
ভম চনধোযণ কযায ভম, আচন ভ্রভন ায়ক �ী PCA 
চনফোিন কযক্সছন চকনা তা কক্সয উক্সেি করুন। আক্সফদনকাযী এফিং 
ায়ক �ী PCA ভূরযামন টকে টথক্সক মাতামাত কযক্সত টকান 
বাডা টনওমা য় না।  
 
 

অ্অ্ননুুগ্রগ্র  ককক্সক্সযয  ভভক্সক্সনন  যযাািিক্সক্সফফনন:: আনায াক্ষাত্কাক্সয শুধভুাত্র AAR  
আক্সফদক্সনয চপ্রন্ট িংস্কযণ গ্রণ কযা ক্সফ।  যাযাট্রাচিে অ্চপক্স 
াঠাক্সনা আক্সফদনগুচর নচথ টপযত টদওমা ক্সফ।  আক্সফদন যাক্সকে না 
টক্সর কর কযায  নয অ্নকু্সযাধ কযা র। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৭ 



 
আচন মচদ আনায ভূরযামন অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট যািক্সত না াক্সযন, তাক্সর 
অ্নগু্র কক্সয এচে ফাচতর কযক্সত এফিং ুনযায় চচডউর কযায টমাগয চক না 
তা  ানায টমাগাক্সমাগ করুন।  আনাক্সক অ্ফযই কর কক্সয আনায চযফন 
টফা ফাচতর কযক্সত ক্সফ। 
 
টকক্সে, আচন এক ন স্বাস্থযটফা টাদাক্সযয াক্সথ ভুক্সিাভুচি াক্ষাত্কায 
টনক্সফন এফিং টমিাক্সন উমুি চযক্ষা ক্সফ, টিাক্সন কামেকযী যীক্ষায ভধয 
চদক্সম টমক্সত ক্সফ। 
 
টকক্সে আনায চযদেক্সনয ক্সয, একচে ভূরযামন প্রচতক্সফদন NYC 
ট্রানচ ে টমাগযতা কভেীক্সদয কাক্সছ াঠাক্সনা ক্সফ। এই দ্ধচতচে AAR  টক 
উক্সেযভূরকবাক্সফ চনধোযণ কযক্সত ক্ষভ কক্সয টম আচন যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফা াওমায অ্চধকাযী চকনা।  আচন ভূরযামন টকক্সে মাওমায ২১ 
চদক্সনয ভক্সধয আনায টমাগযতা ম্পক্সকে একচে চদ্ধান্ত টনওমা ক্সফ এফিং 
আচন আভাক্সদয চদ্ধাক্সন্তয চরচিত চফজ্ঞচি াক্সফন। 
 
আচন মচদ ২১ চদক্সনয ভক্সধয আভাক্সদয চদ্ধাক্সন্তয চফজ্ঞচি না টক্সম থাক্সকন, 
তাক্সর অ্নগু্র কক্সয টমাগযতায চফলক্সয়  ানক্সত কর করুন। 
 
অ্স্থামী টমাগযতা ফা িরভান টমাগযতা আক্সছ এভন গ্রাকক্সদয ফযতীত, মাযা 
এই টফা গ্রণ কক্সয তাক্সদয প্রচত াাঁি ফছক্সয ুনযাম আক্সফদন কযক্সত ক্সফ। 
ুনযাম আক্সফদনত্র  ভা টদওমায ভম ক্সর গ্রাকক্সদয টভইক্সরয ভাধযক্সভ 
অ্ফচত কযা ম।  আচন মচদ আনায AAR নািকযক্সণ উক্সেচিত 
টভমাদ টল ওমায ছম িা আক্সগ একচে চিচঠ না ান, তাক্সর টমাগযতায 
চফলক্সয়  ানক্সত টমাগাক্সমাগ করুন।

টটমমাাগগযযততাা  চচননধধেোাযযণণ 
 
আচন মচদ টমাগয ফক্সর চফক্সফচিত ন, তাক্সর আনাক্সক চনম্নচরচিত 
টশ্রচনয টমাগযতায একচে ফযাে কযা ক্সফ: 
 
(১) ূণে, (২) ক্রভাগত - আনায অ্ফস্থা স্থামী এফিং উন্নচত ক্সফ না, 
তাই আনাক্সক ুনযাম আক্সফদন কযায প্রক্সমা ন ক্সফ না, (৩) অ্স্থামী 
- ৫ ফছক্সযয কভ ভক্সময  নয ম্পণূে ফা তোধীন, (৪) তোক্সক্ষ। 
মাযা AAR-এয  নয তোক্সক্সক্ষ টমাগয চনধোচযত তাযা শুধভুাত্র 
AAR দ্বাযা ভ্রভণ কযক্সত াক্সয মিন তাক্সদয AAR টভক্সট্রাকাডে/ 
আইচডক্সত উক্সেচিত তোফরী প্রক্সমা য ক্সফ। 
 
অ্অ্ননুুগ্রগ্র  ককক্সক্সযয  ভভক্সক্সনন  যযাািিক্সক্সফফনন:: ভস্ত NYC ট্রানচ ে ফাগুচর 
হুইরক্সিমায-চরপে চিত ফা মো ম্প আক্সছ। 
 
ততেোাধধীীনন  টটমমাাগগযযততাা  চচফফববাাগগ::  
 

চচাঁাঁচচডড  ীীভভাাফফদ্ধদ্ধ:: গ্রাক টকফর তিনই AAR দ্বাযা ভ্রভক্সণয টমাগয ন 
মিন চট্রক্সয  নয একচে দুগেভ াতার টযর টেন ফযফায কযায 
প্রক্সমা ন ম৷ 
 

িিযযভভ  ঠঠাাণ্ডণ্ডাা:: ভ্রভক্সণয চদক্সন তাভাত্রা ৩৯° পাক্সযনাইে ফা তায কভ 
ওমায ূফোবা ক্সরই গ্রাক AAR দ্বাযা ভ্রভণ কযায টমাগয৷ 
 

িিযযভভ  উউিিাা:: ভ্রভক্সণয চদক্সন তাভাত্রা ৯০°F  ফা তায টফচ ওমায 
ূফোবা ক্সরই গ্রাক AAR দ্বাযা ভ্রভণ কযায টমাগয৷

 
৮ ৯ 



 
আচন মচদ আনায ভূরযামন অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট যািক্সত না াক্সযন, তাক্সর 
অ্নগু্র কক্সয এচে ফাচতর কযক্সত এফিং ুনযায় চচডউর কযায টমাগয চক না 
তা  ানায টমাগাক্সমাগ করুন।  আনাক্সক অ্ফযই কর কক্সয আনায চযফন 
টফা ফাচতর কযক্সত ক্সফ। 
 
টকক্সে, আচন এক ন স্বাস্থযটফা টাদাক্সযয াক্সথ ভুক্সিাভুচি াক্ষাত্কায 
টনক্সফন এফিং টমিাক্সন উমুি চযক্ষা ক্সফ, টিাক্সন কামেকযী যীক্ষায ভধয 
চদক্সম টমক্সত ক্সফ। 
 
টকক্সে আনায চযদেক্সনয ক্সয, একচে ভূরযামন প্রচতক্সফদন NYC 
ট্রানচ ে টমাগযতা কভেীক্সদয কাক্সছ াঠাক্সনা ক্সফ। এই দ্ধচতচে AAR  টক 
উক্সেযভূরকবাক্সফ চনধোযণ কযক্সত ক্ষভ কক্সয টম আচন যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফা াওমায অ্চধকাযী চকনা।  আচন ভূরযামন টকক্সে মাওমায ২১ 
চদক্সনয ভক্সধয আনায টমাগযতা ম্পক্সকে একচে চদ্ধান্ত টনওমা ক্সফ এফিং 
আচন আভাক্সদয চদ্ধাক্সন্তয চরচিত চফজ্ঞচি াক্সফন। 
 
আচন মচদ ২১ চদক্সনয ভক্সধয আভাক্সদয চদ্ধাক্সন্তয চফজ্ঞচি না টক্সম থাক্সকন, 
তাক্সর অ্নগু্র কক্সয টমাগযতায চফলক্সয়  ানক্সত কর করুন। 
 
অ্স্থামী টমাগযতা ফা িরভান টমাগযতা আক্সছ এভন গ্রাকক্সদয ফযতীত, মাযা 
এই টফা গ্রণ কক্সয তাক্সদয প্রচত াাঁি ফছক্সয ুনযাম আক্সফদন কযক্সত ক্সফ। 
ুনযাম আক্সফদনত্র  ভা টদওমায ভম ক্সর গ্রাকক্সদয টভইক্সরয ভাধযক্সভ 
অ্ফচত কযা ম।  আচন মচদ আনায AAR নািকযক্সণ উক্সেচিত 
টভমাদ টল ওমায ছম িা আক্সগ একচে চিচঠ না ান, তাক্সর টমাগযতায 
চফলক্সয়  ানক্সত টমাগাক্সমাগ করুন।

টটমমাাগগযযততাা  চচননধধেোাযযণণ 
 
আচন মচদ টমাগয ফক্সর চফক্সফচিত ন, তাক্সর আনাক্সক চনম্নচরচিত 
টশ্রচনয টমাগযতায একচে ফযাে কযা ক্সফ: 
 
(১) ূণে, (২) ক্রভাগত - আনায অ্ফস্থা স্থামী এফিং উন্নচত ক্সফ না, 
তাই আনাক্সক ুনযাম আক্সফদন কযায প্রক্সমা ন ক্সফ না, (৩) অ্স্থামী 
- ৫ ফছক্সযয কভ ভক্সময  নয ম্পণূে ফা তোধীন, (৪) তোক্সক্ষ। 
মাযা AAR-এয  নয তোক্সক্সক্ষ টমাগয চনধোচযত তাযা শুধভুাত্র 
AAR দ্বাযা ভ্রভণ কযক্সত াক্সয মিন তাক্সদয AAR টভক্সট্রাকাডে/ 
আইচডক্সত উক্সেচিত তোফরী প্রক্সমা য ক্সফ। 
 
অ্অ্ননুুগ্রগ্র  ককক্সক্সযয  ভভক্সক্সনন  যযাািিক্সক্সফফনন:: ভস্ত NYC ট্রানচ ে ফাগুচর 
হুইরক্সিমায-চরপে চিত ফা মো ম্প আক্সছ। 
 
ততেোাধধীীনন  টটমমাাগগযযততাা  চচফফববাাগগ::  
 

চচাঁাঁচচডড  ীীভভাাফফদ্ধদ্ধ:: গ্রাক টকফর তিনই AAR দ্বাযা ভ্রভক্সণয টমাগয ন 
মিন চট্রক্সয  নয একচে দুগেভ াতার টযর টেন ফযফায কযায 
প্রক্সমা ন ম৷ 
 

িিযযভভ  ঠঠাাণ্ডণ্ডাা:: ভ্রভক্সণয চদক্সন তাভাত্রা ৩৯° পাক্সযনাইে ফা তায কভ 
ওমায ূফোবা ক্সরই গ্রাক AAR দ্বাযা ভ্রভণ কযায টমাগয৷ 
 

িিযযভভ  উউিিাা:: ভ্রভক্সণয চদক্সন তাভাত্রা ৯০°F  ফা তায টফচ ওমায 
ূফোবা ক্সরই গ্রাক AAR দ্বাযা ভ্রভণ কযায টমাগয৷
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ততীীেে  ঠঠাান্ডন্ডাা  এএফফিংিং  চচাঁাঁচচডডক্সক্সততইই  ীীভভাাফফদ্ধদ্ধঃঃ  
গ্রাক্সকযা AAR এয ভাধযক্সভ ভ্রভক্সণয  নয চনফোচিত ক্সফ: 
(১) মিন ভ্রভক্সণয চদক্সন তাভাত্রা ৩৯° পাক্সযনাইে ফা তায কভ ওমায 
ূফোবা, অ্থফা 
(২) মিন ভ্রভক্সণয  নয একচে দুগেভ াতার টযর টেন ফযফায কযা 
প্রক্সমা ন। 

ততীীেে  ঠঠাান্ডন্ডাা  এএফফিংিং  চচাঁাঁচচডডক্সক্সততইই  ীীভভাাফফদ্ধদ্ধঃঃ  
গ্রাক্সকযা AAR এয ভাধযক্সভ ভ্রভক্সণয  নয চনফোচিত ক্সফ: 
(১) মিন ভ্রভক্সণয চদক্সন তাভাত্রা ৩৯° পাক্সযনাইে ফা তায টফচ ওমায 
ূফোবা, অ্থফা 
(২) মিন একচে চট্রক্স একচে দুগেভ াতার টযর টেন ফযফায কযায প্রক্সমা ন 
য়, অ্থফা মচদ এক ন গ্রাক্সকয আফাওমা - ম্পচকেত টমাগযতা থাক্সক, ভ্রভক্সণ 
চযক্সফগত ফাধাগুক্সরা (টমভন আর্দ্েতা, তুলায, এফিং ফযক্সপয যাস্তা) চফক্সফিনা কযা 
ক্সফ৷  NYC ট্রানচ ে আফাওমায চযচস্থচত কিন প্রাচ�ক তা ভূরযামন কযক্সত 
www.weather.gov/nyc - এ আফাওমা মেক্সফক্ষণ কযক্সফ। 

অ্অ্চচযযচচিিতত    াামমগগাা  
চচদদকক  চচননযযদদেেননঃঃ  এক ন গ্রাক শুধভুাত্র তিনই AAR  ফযফায কক্সয 
ভ্রভণ কযায টমাগয মচদ তাযা জ্ঞানীম ফা দচৃষ্টচিয প্রচতফন্ধকতায 
কাযক্সণ তাক্সদয গন্তক্সফযয ফা এফিং/অ্থফা াতার টযর রুক্সেয াক্সথ 
অ্চযচিত ন।   গ্রাক টম রুক্সেয াক্সথ চযচিত তাক্সদয  নয AAR  
ফযফায নাও কযক্সত াক্সয। 
দদূূযযত্বত্বঃঃ  গ্রাক টমক্সকান চট্রক্সয  নয টমাগযতা অ্ েন কক্সযন টমিাক্সন 
তাক্সদয ফা ে ফা াতার টযর টেক্সন ভ্রভণ কযক্সত ক্সফ মা ভ্রভণ 
কযক্সত ক্ষভ চাক্সফ ভূরযামন কযা ব্লক্সকয িংিযাক্সক ছাচডক্সম মাম: ১-
২ ব্লক, ৩-৪ ব্লক, অ্থফা ৫ অ্থফা তায টফচ ব্লক। 
চচফফক্সক্সলল  র্দ্র্দ্ষ্টষ্টফফযযঃঃ  গ্রাকক্সদয একাচধক তোধীন টমাগযতা চফবাক্সগয 
 নয গ্রণক্সমাগযতা  অ্ েন কযক্সত াক্সযন। 
 

আআচচরর  আআক্সক্সফফদদনন  
মচদ আনায টমাগযতা প্রতযািযান কযা ম ফা তোক্সক্সক্ষ ভঞ্জযু কযা ম, 
তাক্সর চফজ্ঞচি াওমায ৬০ চদক্সনয ভক্সধয আনায চদ্ধাক্সন্তয চফরুক্সদ্ধ নুানী 
আক্সফদন কযায অ্চধকায যক্সমক্সছ ।  নুানী আক্সফদন পভে এফিং চনক্সদোফরী 
চফজ্ঞচি ক্সত্রয াক্সথ প্রদান কযা ক্সফ। নুানী চরচিতবাক্সফ, ফযচিগতবাক্সফ, 
টেচরক্সপাক্সন ফা  কু্সভয ভাধযক্সভ  ভা টদওমা টমক্সত াক্সয। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
১০ ১১ 



ততীীেে  ঠঠাান্ডন্ডাা  এএফফিংিং  চচাঁাঁচচডডক্সক্সততইই  ীীভভাাফফদ্ধদ্ধঃঃ  
গ্রাক্সকযা AAR এয ভাধযক্সভ ভ্রভক্সণয  নয চনফোচিত ক্সফ: 
(১) মিন ভ্রভক্সণয চদক্সন তাভাত্রা ৩৯° পাক্সযনাইে ফা তায কভ ওমায 
ূফোবা, অ্থফা 
(২) মিন ভ্রভক্সণয  নয একচে দুগেভ াতার টযর টেন ফযফায কযা 
প্রক্সমা ন। 

ততীীেে  ঠঠাান্ডন্ডাা  এএফফিংিং  চচাঁাঁচচডডক্সক্সততইই  ীীভভাাফফদ্ধদ্ধঃঃ  
গ্রাক্সকযা AAR এয ভাধযক্সভ ভ্রভক্সণয  নয চনফোচিত ক্সফ: 
(১) মিন ভ্রভক্সণয চদক্সন তাভাত্রা ৩৯° পাক্সযনাইে ফা তায টফচ ওমায 
ূফোবা, অ্থফা 
(২) মিন একচে চট্রক্স একচে দুগেভ াতার টযর টেন ফযফায কযায প্রক্সমা ন 
য়, অ্থফা মচদ এক ন গ্রাক্সকয আফাওমা - ম্পচকেত টমাগযতা থাক্সক, ভ্রভক্সণ 
চযক্সফগত ফাধাগুক্সরা (টমভন আর্দ্েতা, তুলায, এফিং ফযক্সপয যাস্তা) চফক্সফিনা কযা 
ক্সফ৷  NYC ট্রানচ ে আফাওমায চযচস্থচত কিন প্রাচ�ক তা ভূরযামন কযক্সত 
www.weather.gov/nyc - এ আফাওমা মেক্সফক্ষণ কযক্সফ। 

অ্অ্চচযযচচিিতত    াামমগগাা  
চচদদকক  চচননযযদদেেননঃঃ  এক ন গ্রাক শুধভুাত্র তিনই AAR  ফযফায কক্সয 
ভ্রভণ কযায টমাগয মচদ তাযা জ্ঞানীম ফা দচৃষ্টচিয প্রচতফন্ধকতায 
কাযক্সণ তাক্সদয গন্তক্সফযয ফা এফিং/অ্থফা াতার টযর রুক্সেয াক্সথ 
অ্চযচিত ন।   গ্রাক টম রুক্সেয াক্সথ চযচিত তাক্সদয  নয AAR  
ফযফায নাও কযক্সত াক্সয। 
দদূূযযত্বত্বঃঃ  গ্রাক টমক্সকান চট্রক্সয  নয টমাগযতা অ্ েন কক্সযন টমিাক্সন 
তাক্সদয ফা ে ফা াতার টযর টেক্সন ভ্রভণ কযক্সত ক্সফ মা ভ্রভণ 
কযক্সত ক্ষভ চাক্সফ ভূরযামন কযা ব্লক্সকয িংিযাক্সক ছাচডক্সম মাম: ১-
২ ব্লক, ৩-৪ ব্লক, অ্থফা ৫ অ্থফা তায টফচ ব্লক। 
চচফফক্সক্সলল  র্দ্র্দ্ষ্টষ্টফফযযঃঃ  গ্রাকক্সদয একাচধক তোধীন টমাগযতা চফবাক্সগয 
 নয গ্রণক্সমাগযতা  অ্ েন কযক্সত াক্সযন। 
 

আআচচরর  আআক্সক্সফফদদনন  
মচদ আনায টমাগযতা প্রতযািযান কযা ম ফা তোক্সক্সক্ষ ভঞ্জযু কযা ম, 
তাক্সর চফজ্ঞচি াওমায ৬০ চদক্সনয ভক্সধয আনায চদ্ধাক্সন্তয চফরুক্সদ্ধ নুানী 
আক্সফদন কযায অ্চধকায যক্সমক্সছ ।  নুানী আক্সফদন পভে এফিং চনক্সদোফরী 
চফজ্ঞচি ক্সত্রয াক্সথ প্রদান কযা ক্সফ। নুানী চরচিতবাক্সফ, ফযচিগতবাক্সফ, 
টেচরক্সপাক্সন ফা  কু্সভয ভাধযক্সভ  ভা টদওমা টমক্সত াক্সয। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
১০ ১১ 



চচপপডডাাযয  টটফফাা  
"চপডায টফা" এভন একচে মাত্রাক্সক টফাঝাম টমিাক্সন যাযাট্রাচিে এফিং চনচদেষ্ট রুক্সেয 
ফা ফা াতার টযর চযফন উবমই  চডত। ফতেভাক্সন, তোক্সক্ষ টমাগযতা ম্পন্ন 
গ্রাক মাযা স্বল্প দযূক্সত্বয (১-২ ব্লক, ৩-৪ ব্লক, অ্থফা ৫ অ্থফা তায টফচ ব্লক)  নয 
াাঁেক্সত ফা হুইরক্সিমায ফযফায কযক্সত াক্সযন তাযা AAR -টত তাক্সদয চট্র শুরু কক্সয 
এফিং তাযক্সয একচে চনচদেষ্ট রুক্সেয ফাক্স স্থানান্তয কক্সয।  এযয ফাচে তাক্সদয একচে 
চনচদেষ্ট ফা েক্স চনক্সম মাম, টমিান টথক্সক তাযা তাক্সদয ভ্রভক্সণয ীভা অ্চতক্রভ না 
কক্সয তাক্সদয িডূ ান্ত গন্তক্সফয টাঁক্সে ফা িাকাক্সত টমক্সত াক্সয। 
চপডায চযক্সলফা একক বাডা প্রদাক্সনয চবচিক্সত কা  কক্সয এফিং েযাচে অ্নকু্সভাদক্সনয 
 নয টমাগয নম। 
 

AAR   টটভভক্সক্সট্রট্রাাককাাডডেে  
NYC ট্রানচ ে দ্বাযা প্রদি AAR  টভক্সট্রাকাডে, যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফাগুচরয  নয আনায চযিমত্র চাক্সফ কা  কক্সয এফিং াফচরক 
ট্রানচ ে ফযফাক্সযয  নয একচে টভক্সট্রাকাডে চাক্সফও কা  কক্সয৷ NYC 
ট্রানচ ে স্বীকায কক্সয টম চকছু যাযাট্রাচিে গ্রাকযা ভাক্সঝ ভাক্সঝ গণ 
ট্রানচ ে ফযফায কযক্সত াক্সযন, চকন্তু তাযযও অ্নয ভক্সম AAR  
চযক্সলফায প্রক্সমা ন ক্সত াক্সয। পরস্বরূ, গণ ট্রানচ ে ফযফায কক্সয 
আনায টমাগযতায অ্ফস্থা প্রবাচফত ক্সফ না। 

 
অ্স্থামী টমাগযতা  গ্রাকযা AAR  টভক্সট্রাকাডে াক্সফন না। চযফক্সতে, 
তাক্সদয একচে AAR  টমাগযতায চিচঠ টদওমা ম মাক্সত গ্রাক্সকয ছচফ 
অ্ন্তবেুি থাক্সক, মা তাক্সদয AAR  নািকযণ চাক্সফ কা  কক্সয। 
AAR  টভক্সট্রাকাডে AAR  গ্রাকক্সদয াতার টযর, টরাকার এফিং চনফোচিত 
ফা এফিং টেক্সেন আইরযান্ড টযরওক্সম (SIR) টত প্রচতচদন িাযচে মেন্ত 
চফনাভকূ্সরয ভ্রভণ কযক্সত টদম। মচদ আনায AAR  টভক্সট্রাকাডে PCA 
েযাো চনক্সদে কক্সয, তাক্সর আনায াক্সোনার টকমায অ্যাচেযান্ে 
(PCA) আনায াক্সথ থাকায ভম যাযাট্রাচিে ফা াফচরক ট্রানচ ক্সে 
চফনাভকূ্সরয যাইড কযক্সত াযক্সফন। াফচরক ট্রানচ ে ফযফায কযক্সত, আনায 
কাডে দুফায টামাই ফা প্রক্সফ কযান-একফায চনক্স য  নয এফিং একফায 
আনায PCA-এয  নয। 
চক্সরক্ট ফা াচবে (SBS) ফযফায কযায ভম, টফাচডেিং কযায আক্সগ 
টভক্সট্রাকাডে টপমায কাক্সরকন টভচক্সন AAR  টভক্সট্রাকাডে ফযফায কক্সয 
একচে চেচকে াওমায চফলমচে চনচিত করুন।  এচে কযক্সত ফযথে ক্সর 
 চযভানা ক্সত াক্সয। 
AAR  গ্রাকযা এেক্সপ্র ফাক্স চফনাভকূ্সরয মাত্রায  নয তাক্সদয AAR  
টভক্সট্রাকাডে ফযফায কযক্সত াযক্সফন না। এেক্সপ্র ফাক্স একচে হ্রাকতৃ বাডা 
শুধভুাত্র কার ১০:০১ ো টথক্সক ২:৫৯ ো মেন্ত উরব্ধ।  এফিং ন্ধযা ৭:০১ 
টথক্সক িাক্সয চদনগুচরক্সত কার ৫:৫৯ ো মেন্ত, টইাক্সথ চনফায এফিং 
যচফফাক্সয ভস্ত চদন। 
এেক্সপ্র ফাগুচর বাডায  নয শুধভুাত্র একচে হ্রাকতৃ বাডা টভক্সট্রাকাডে গ্রণ 
কক্সয।  

 
 
 
 
১২ ১৩ 



চচপপডডাাযয  টটফফাা  
"চপডায টফা" এভন একচে মাত্রাক্সক টফাঝাম টমিাক্সন যাযাট্রাচিে এফিং চনচদেষ্ট রুক্সেয 
ফা ফা াতার টযর চযফন উবমই  চডত। ফতেভাক্সন, তোক্সক্ষ টমাগযতা ম্পন্ন 
গ্রাক মাযা স্বল্প দযূক্সত্বয (১-২ ব্লক, ৩-৪ ব্লক, অ্থফা ৫ অ্থফা তায টফচ ব্লক)  নয 
াাঁেক্সত ফা হুইরক্সিমায ফযফায কযক্সত াক্সযন তাযা AAR -টত তাক্সদয চট্র শুরু কক্সয 
এফিং তাযক্সয একচে চনচদেষ্ট রুক্সেয ফাক্স স্থানান্তয কক্সয।  এযয ফাচে তাক্সদয একচে 
চনচদেষ্ট ফা েক্স চনক্সম মাম, টমিান টথক্সক তাযা তাক্সদয ভ্রভক্সণয ীভা অ্চতক্রভ না 
কক্সয তাক্সদয িডূ ান্ত গন্তক্সফয টাঁক্সে ফা িাকাক্সত টমক্সত াক্সয। 
চপডায চযক্সলফা একক বাডা প্রদাক্সনয চবচিক্সত কা  কক্সয এফিং েযাচে অ্নকু্সভাদক্সনয 
 নয টমাগয নম। 
 

AAR   টটভভক্সক্সট্রট্রাাককাাডডেে  
NYC ট্রানচ ে দ্বাযা প্রদি AAR  টভক্সট্রাকাডে, যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফাগুচরয  নয আনায চযিমত্র চাক্সফ কা  কক্সয এফিং াফচরক 
ট্রানচ ে ফযফাক্সযয  নয একচে টভক্সট্রাকাডে চাক্সফও কা  কক্সয৷ NYC 
ট্রানচ ে স্বীকায কক্সয টম চকছু যাযাট্রাচিে গ্রাকযা ভাক্সঝ ভাক্সঝ গণ 
ট্রানচ ে ফযফায কযক্সত াক্সযন, চকন্তু তাযযও অ্নয ভক্সম AAR  
চযক্সলফায প্রক্সমা ন ক্সত াক্সয। পরস্বরূ, গণ ট্রানচ ে ফযফায কক্সয 
আনায টমাগযতায অ্ফস্থা প্রবাচফত ক্সফ না। 

 
অ্স্থামী টমাগযতা  গ্রাকযা AAR  টভক্সট্রাকাডে াক্সফন না। চযফক্সতে, 
তাক্সদয একচে AAR  টমাগযতায চিচঠ টদওমা ম মাক্সত গ্রাক্সকয ছচফ 
অ্ন্তবেুি থাক্সক, মা তাক্সদয AAR  নািকযণ চাক্সফ কা  কক্সয। 
AAR  টভক্সট্রাকাডে AAR  গ্রাকক্সদয াতার টযর, টরাকার এফিং চনফোচিত 
ফা এফিং টেক্সেন আইরযান্ড টযরওক্সম (SIR) টত প্রচতচদন িাযচে মেন্ত 
চফনাভকূ্সরয ভ্রভণ কযক্সত টদম। মচদ আনায AAR  টভক্সট্রাকাডে PCA 
েযাো চনক্সদে কক্সয, তাক্সর আনায াক্সোনার টকমায অ্যাচেযান্ে 
(PCA) আনায াক্সথ থাকায ভম যাযাট্রাচিে ফা াফচরক ট্রানচ ক্সে 
চফনাভকূ্সরয যাইড কযক্সত াযক্সফন। াফচরক ট্রানচ ে ফযফায কযক্সত, আনায 
কাডে দুফায টামাই ফা প্রক্সফ কযান-একফায চনক্স য  নয এফিং একফায 
আনায PCA-এয  নয। 
চক্সরক্ট ফা াচবে (SBS) ফযফায কযায ভম, টফাচডেিং কযায আক্সগ 
টভক্সট্রাকাডে টপমায কাক্সরকন টভচক্সন AAR  টভক্সট্রাকাডে ফযফায কক্সয 
একচে চেচকে াওমায চফলমচে চনচিত করুন।  এচে কযক্সত ফযথে ক্সর 
 চযভানা ক্সত াক্সয। 
AAR  গ্রাকযা এেক্সপ্র ফাক্স চফনাভকূ্সরয মাত্রায  নয তাক্সদয AAR  
টভক্সট্রাকাডে ফযফায কযক্সত াযক্সফন না। এেক্সপ্র ফাক্স একচে হ্রাকতৃ বাডা 
শুধভুাত্র কার ১০:০১ ো টথক্সক ২:৫৯ ো মেন্ত উরব্ধ।  এফিং ন্ধযা ৭:০১ 
টথক্সক িাক্সয চদনগুচরক্সত কার ৫:৫৯ ো মেন্ত, টইাক্সথ চনফায এফিং 
যচফফাক্সয ভস্ত চদন। 
এেক্সপ্র ফাগুচর বাডায  নয শুধভুাত্র একচে হ্রাকতৃ বাডা টভক্সট্রাকাডে গ্রণ 
কক্সয।  

 
 
 
 
১২ ১৩ 



 

 
AAR টভক্সট্রাকাক্সডেয ফযফায ম্ভাফয  াচরমাচতয  নয চনযীক্ষণ কযা 
ম, এফিং কাডেধাযক্সকয ক্সক্ষ তাক্সদয ভাভরা উস্থাক্সনয ুক্সমাক্সগয 
ক্সয  াচরমাচতয চফলমচে চনচিত ক্সর এচে চনচিম কযা ক্সত াক্সয। 
অ্নগু্র কক্সয ক্সিতন থাকুন টম, টমাগয AAR গ্রাকযা স্বমিংচক্রমবাক্সফ 
AAR টভক্সট্রাকাডে াক্সফন না।  AAR টভক্সট্রাকাডে ম্পক্সকে আযও চফদ 
চফফযক্সণয  নয, অ্নগু্র কক্সয AAR/চফকল্প #৪ - এ কর করুন। 
  
দদেেকক  ততথথযয  
  
MTA চনউ ইমকে চচে ট্রানচ ে চনউ ইমকে চচেক্সত টমাগয দেকক্সদয  নয 
AAR যাযাট্রাচিে চযক্সলফা প্রদাক্সনয ুক্সমাগক্সক স্বাগত  ানাম।   অ্যাক্সে 
চনচিত কযক্সত, অ্নগু্র কক্সয চবচ েক্সযয যাযাট্রাচিে আইচড কাক্সডেয একচে 
অ্নচুরচ াঠান (াভক্সন এফিং চছক্সন উবমই) ফা তাক্সদয ভ্রভক্সণয কভক্সক্ষ দুই 
িা আক্সগ তাক্সদয চন  য ফা ক্সয  াচয কযা অ্নয ভতুরয টমাগযতায 
নচথ াঠান।  আচন নচথগুচরক্সক  EDUCI@nyct.com-এ ইক্সভর কযক্সত 
াক্সযন, তাক্সদয AAR টমাগযতা, MTA NYC Transit, Department 
of Paratransit, 130 Livingston Street, Brooklyn, NY 
11201-এ ইক্সভর কযক্সত াক্সযন ফা ৭১৮-৩৯৩-৪৩০৬ নম্বক্সয পযাে কযক্সত 
াক্সযন৷  আইচড ফা ডকুক্সভক্সন্টন াওমা না টগক্সর, অ্নগু্র কক্সয চনউ ইমকে 
চচেয ফাইক্সয ফফাক্সয প্রভাণ  অ্ক্ষভতায প্রভাণ প্রদান করুন। গ্রণক্সমাগয 
প্রভাক্সণয ভক্সধয এক ন ডািায ফা ুনফোন টাদায দ্বাযা স্বাক্ষচযত অ্ক্ষভতা 
চনচিত কক্সয একচে ুস্প্ষ্ট, তাচযিমুি চিচঠ অ্ন্তবুেি যক্সমক্সছ। 
  
  
  
  
১৪ 
  

এএছছাাডডাাওও  আআভভাাক্সক্সদদযয  চচননম্নম্নচচররচচিিতত  ততক্সক্সথথযযযয  প্রপ্রক্সক্সমমাা  নন::  
  
১. নাভ,  ন্ম তাচযি, এফিং ফাচডয চঠকানা টইাক্সথ টেচরক্সপান, টর টপান, 
এফিং ফযফাচমক টেচরক্সপান নম্বয (গুরা) 
২. চনউ ইমক ে চচেয চঠকানা এফিং টপান নম্বয (আক্সাক্সয ক্র চিে ) 
৩. চনউ ইমক ে চচেয  নয  রুচয টমাগাক্সমাক্সগয তথয (নাভ এফিং টপান নম্বয)। 
৪. মচদ এক ন াক্সোনার টকমায অ্যাক্সেনক্সডন্ট (PCA), এক ন অ্চতচথ 
ফা উবক্সময াক্সথ ভ্রভণ কক্সযন। 
৫. মচদ একচে টফা শু ক্স� ভ্রভণ কক্সযন। 
৬. মচদ াাঁোয রাচঠ, ওমাকায, ক্রাি, হুইরক্সিমায, সু্কোয ফা অ্নযানয যঞ্জাভ 
ফযফায কক্সযন। 
৭. িারক্সকয গাচড আায য গ্রাক্সকয নাভ ট ালণা কযক্সত ক্সফ, মাক্সত 
গ্রাক টদিক্সত াক্সয। 
 
AAR চযক্সলফাচে দেকক্সদয  নয ৩৬৫ চদক্সনয ভক্সময ভক্সধয ২১ চদক্সনয টম 
টকানও িংচভশ্রক্সণয  নয উরব্ধ  ।  
 
 
 
 
 
                                                                                               
 
 
 
 
                                                                                    ১৫ 



 

 
AAR টভক্সট্রাকাক্সডেয ফযফায ম্ভাফয  াচরমাচতয  নয চনযীক্ষণ কযা 
ম, এফিং কাডেধাযক্সকয ক্সক্ষ তাক্সদয ভাভরা উস্থাক্সনয ুক্সমাক্সগয 
ক্সয  াচরমাচতয চফলমচে চনচিত ক্সর এচে চনচিম কযা ক্সত াক্সয। 
অ্নগু্র কক্সয ক্সিতন থাকুন টম, টমাগয AAR গ্রাকযা স্বমিংচক্রমবাক্সফ 
AAR টভক্সট্রাকাডে াক্সফন না।  AAR টভক্সট্রাকাডে ম্পক্সকে আযও চফদ 
চফফযক্সণয  নয, অ্নগু্র কক্সয AAR/চফকল্প #৪ - এ কর করুন। 
  
দদেেকক  ততথথযয  
  
MTA চনউ ইমকে চচে ট্রানচ ে চনউ ইমকে চচেক্সত টমাগয দেকক্সদয  নয 
AAR যাযাট্রাচিে চযক্সলফা প্রদাক্সনয ুক্সমাগক্সক স্বাগত  ানাম।   অ্যাক্সে 
চনচিত কযক্সত, অ্নগু্র কক্সয চবচ েক্সযয যাযাট্রাচিে আইচড কাক্সডেয একচে 
অ্নচুরচ াঠান (াভক্সন এফিং চছক্সন উবমই) ফা তাক্সদয ভ্রভক্সণয কভক্সক্ষ দুই 
িা আক্সগ তাক্সদয চন  য ফা ক্সয  াচয কযা অ্নয ভতুরয টমাগযতায 
নচথ াঠান।  আচন নচথগুচরক্সক  EDUCI@nyct.com-এ ইক্সভর কযক্সত 
াক্সযন, তাক্সদয AAR টমাগযতা, MTA NYC Transit, Department 
of Paratransit, 130 Livingston Street, Brooklyn, NY 
11201-এ ইক্সভর কযক্সত াক্সযন ফা ৭১৮-৩৯৩-৪৩০৬ নম্বক্সয পযাে কযক্সত 
াক্সযন৷  আইচড ফা ডকুক্সভক্সন্টন াওমা না টগক্সর, অ্নগু্র কক্সয চনউ ইমকে 
চচেয ফাইক্সয ফফাক্সয প্রভাণ  অ্ক্ষভতায প্রভাণ প্রদান করুন। গ্রণক্সমাগয 
প্রভাক্সণয ভক্সধয এক ন ডািায ফা ুনফোন টাদায দ্বাযা স্বাক্ষচযত অ্ক্ষভতা 
চনচিত কক্সয একচে ুস্প্ষ্ট, তাচযিমুি চিচঠ অ্ন্তবুেি যক্সমক্সছ। 
  
  
  
  
১৪ 
  

এএছছাাডডাাওও  আআভভাাক্সক্সদদযয  চচননম্নম্নচচররচচিিতত  ততক্সক্সথথযযযয  প্রপ্রক্সক্সমমাা  নন::  
  
১. নাভ,  ন্ম তাচযি, এফিং ফাচডয চঠকানা টইাক্সথ টেচরক্সপান, টর টপান, 
এফিং ফযফাচমক টেচরক্সপান নম্বয (গুরা) 
২. চনউ ইমক ে চচেয চঠকানা এফিং টপান নম্বয (আক্সাক্সয ক্র চিে ) 
৩. চনউ ইমক ে চচেয  নয  রুচয টমাগাক্সমাক্সগয তথয (নাভ এফিং টপান নম্বয)। 
৪. মচদ এক ন াক্সোনার টকমায অ্যাক্সেনক্সডন্ট (PCA), এক ন অ্চতচথ 
ফা উবক্সময াক্সথ ভ্রভণ কক্সযন। 
৫. মচদ একচে টফা শু ক্স� ভ্রভণ কক্সযন। 
৬. মচদ াাঁোয রাচঠ, ওমাকায, ক্রাি, হুইরক্সিমায, সু্কোয ফা অ্নযানয যঞ্জাভ 
ফযফায কক্সযন। 
৭. িারক্সকয গাচড আায য গ্রাক্সকয নাভ ট ালণা কযক্সত ক্সফ, মাক্সত 
গ্রাক টদিক্সত াক্সয। 
 
AAR চযক্সলফাচে দেকক্সদয  নয ৩৬৫ চদক্সনয ভক্সময ভক্সধয ২১ চদক্সনয টম 
টকানও িংচভশ্রক্সণয  নয উরব্ধ  ।  
 
 
 
 
 
                                                                                               
 
 
 
 
                                                                                    ১৫ 



 

আআননাাযয   AAR  চচযযক্সক্সললফফাা   চচযযিিাাররননাা   ককযযাা  
আআভভাাযয  AAR  

MY AAR-এয ভাধযক্সভ গ্রাকযা অ্নামাক্স একচে কচম্পউোয, েযাফক্সরে 
ফা স্মােেক্সপান ফযফায কক্সয তাক্সদয চট্র চযিারনা কযক্সত াক্সযন, মায ভক্সধয 
যক্সমক্সছ: 

• আনায টমাগাক্সমাক্সগয চফফযণ অ্যাক্সে কযা, চয াক্সবেন কযা, চট্র 
েযাো টিক কযা এফিং AAR াফচিন চযিারনা কযা। 

• চনধোচযত চক-আক্সয এক  ন্টা আক্সগ আনায টডচডক্সকক্সেড AAR 
(একচে চরপে ফা যাম্প চদক্সম চিত একচে বযান) ফা উন্নত টোকায 
গাচডয চযক্সমর-োইভ অ্ফস্থান এফিং আনভুাচনক আগভক্সনয ভম ট্রযাক 
কযা। 

• আগভক্সনয ভম (ETA) অ্নভুান কযক্সত গাচডক্সত থাকাকারীন আনায 
মাত্রা মেক্সফক্ষণ কযা। 

আভায A A R  ম্পক্সকে আযও তক্সথযয  নয এফিং চনফন্ধন কযক্সত, 
অ্নগু্র কক্সয  new.mta.info/myaar টদিনু। 
স্মােেক্সপান  A A R -এয গ্রাকযা Google Play Store ফা 
Apple-এয অ্যা টোয টথক্সক চফনাভূক্সরয MTA অ্যা ডাউনক্সরাড 
কযক্সত াক্সযন।  MTA অ্যাচে আভায AAR (রগইন কযায ক্সয) 
এফিং ভস্ত MTA চযক্সলফাগুচরক্সত যাচয অ্যাক্সে প্রদান কক্সয। 
চচফফক্সক্সলল  র্দ্র্দ্ষ্টষ্টফফযয  :: আভায AAR-এয অ্যাক্সে এক ন চক্রম AAR 
টমাগযতায চস্থচত  ফযচিক্সদয  নয ীভাফদ্ধ। 

 
 
 
১৬ 

AAR  টটেেেেেে  টটভভক্সক্সচচ  িংিং  
AAR গ্রাকযা ৮৩৩-২২৭-৬৯২৮ ফা ৮৩৩-AAR-NYCT-এ 
টভক্স  কক্সয াক্সঠযয ভাধযক্সভ ভ্রভক্সণয তথয টক্সত াক্সযন।   আচন 
আনায আন্ন ফা ফতেভান চট্র ম্পক্সকে চফদ অ্যাক্সে কযায চফলক্সম 
চনক্সদেচকা াক্সফন, এচে মোক্সরািনা ফা ফাচতর কযায চফকল্পগুচর । 
আযও তক্সথযয  নয, অ্নগু্র কক্সয টদিনু 
new.mta.info/accessibility/ paratransit/introducing-aar-
text-messaging 
 
AAR  ইইন্টন্টাাক্সক্সযযচচক্টক্টবব  ববক্সক্সমম  টটযযিি  (IVR) ফফাাততেোা  
IVR র একচে স্বমিংচক্রম টভক্সচ িং চযক্সলফা মা অ্প্ট-ইন কযক্সত টফক্সছ 
টনওমা গ্রাকক্সদয টেচরক্সপান কর, টেেে টভক্স  ফা ইক্সভক্সরয ভাধযক্সভ 
গুরুত্বূণে AAR-ম্পচকেত তথয প্রদান কক্সয। 
 

এএইই  ফফাাততেোা  অ্অ্ন্তন্তববুুেেিি  ক্সক্সতত  াাক্সক্সযয::  
 একচে অ্নসু্মাযক ক্সযয চদক্সনয  নয চযকল্পনা কযা চট্র ম্পক্সকে 

ন্ধযাম আক্সগ াঠাক্সনা ক্সমক্সছ। 
 একচে গাচডয আনভুাচনক আগভক্সনয ভম ম্পক্সকে তকেতা। 
 একচে চফজ্ঞচি টম গ্রাক্সকয AAR টমাগযতা চস্থচত ীঘ্রই টভমাদ 
টল ক্সত িক্সরক্সছ এফিং ুননেফীকযণ প্রক্সমা ন৷ 

 
 
 
 
১৭ 



 

আআননাাযয   AAR  চচযযক্সক্সললফফাা   চচযযিিাাররননাা   ককযযাা  
আআভভাাযয  AAR  

MY AAR-এয ভাধযক্সভ গ্রাকযা অ্নামাক্স একচে কচম্পউোয, েযাফক্সরে 
ফা স্মােেক্সপান ফযফায কক্সয তাক্সদয চট্র চযিারনা কযক্সত াক্সযন, মায ভক্সধয 
যক্সমক্সছ: 

• আনায টমাগাক্সমাক্সগয চফফযণ অ্যাক্সে কযা, চয াক্সবেন কযা, চট্র 
েযাো টিক কযা এফিং AAR াফচিন চযিারনা কযা। 

• চনধোচযত চক-আক্সয এক  ন্টা আক্সগ আনায টডচডক্সকক্সেড AAR 
(একচে চরপে ফা যাম্প চদক্সম চিত একচে বযান) ফা উন্নত টোকায 
গাচডয চযক্সমর-োইভ অ্ফস্থান এফিং আনভুাচনক আগভক্সনয ভম ট্রযাক 
কযা। 

• আগভক্সনয ভম (ETA) অ্নভুান কযক্সত গাচডক্সত থাকাকারীন আনায 
মাত্রা মেক্সফক্ষণ কযা। 

আভায A A R  ম্পক্সকে আযও তক্সথযয  নয এফিং চনফন্ধন কযক্সত, 
অ্নগু্র কক্সয  new.mta.info/myaar টদিনু। 
স্মােেক্সপান  A A R -এয গ্রাকযা Google Play Store ফা 
Apple-এয অ্যা টোয টথক্সক চফনাভূক্সরয MTA অ্যা ডাউনক্সরাড 
কযক্সত াক্সযন।  MTA অ্যাচে আভায AAR (রগইন কযায ক্সয) 
এফিং ভস্ত MTA চযক্সলফাগুচরক্সত যাচয অ্যাক্সে প্রদান কক্সয। 
চচফফক্সক্সলল  র্দ্র্দ্ষ্টষ্টফফযয  :: আভায AAR-এয অ্যাক্সে এক ন চক্রম AAR 
টমাগযতায চস্থচত  ফযচিক্সদয  নয ীভাফদ্ধ। 

 
 
 
১৬ 

AAR  টটেেেেেে  টটভভক্সক্সচচ  িংিং  
AAR গ্রাকযা ৮৩৩-২২৭-৬৯২৮ ফা ৮৩৩-AAR-NYCT-এ 
টভক্স  কক্সয াক্সঠযয ভাধযক্সভ ভ্রভক্সণয তথয টক্সত াক্সযন।   আচন 
আনায আন্ন ফা ফতেভান চট্র ম্পক্সকে চফদ অ্যাক্সে কযায চফলক্সম 
চনক্সদেচকা াক্সফন, এচে মোক্সরািনা ফা ফাচতর কযায চফকল্পগুচর । 
আযও তক্সথযয  নয, অ্নগু্র কক্সয টদিনু 
new.mta.info/accessibility/ paratransit/introducing-aar-
text-messaging 
 
AAR  ইইন্টন্টাাক্সক্সযযচচক্টক্টবব  ববক্সক্সমম  টটযযিি  (IVR) ফফাাততেোা  
IVR র একচে স্বমিংচক্রম টভক্সচ িং চযক্সলফা মা অ্প্ট-ইন কযক্সত টফক্সছ 
টনওমা গ্রাকক্সদয টেচরক্সপান কর, টেেে টভক্স  ফা ইক্সভক্সরয ভাধযক্সভ 
গুরুত্বূণে AAR-ম্পচকেত তথয প্রদান কক্সয। 
 

এএইই  ফফাাততেোা  অ্অ্ন্তন্তববুুেেিি  ক্সক্সতত  াাক্সক্সযয::  
 একচে অ্নসু্মাযক ক্সযয চদক্সনয  নয চযকল্পনা কযা চট্র ম্পক্সকে 

ন্ধযাম আক্সগ াঠাক্সনা ক্সমক্সছ। 
 একচে গাচডয আনভুাচনক আগভক্সনয ভম ম্পক্সকে তকেতা। 
 একচে চফজ্ঞচি টম গ্রাক্সকয AAR টমাগযতা চস্থচত ীঘ্রই টভমাদ 
টল ক্সত িক্সরক্সছ এফিং ুননেফীকযণ প্রক্সমা ন৷ 

 
 
 
 
১৭ 



 

  ছচুেয চদক্সন াফচিন চট্র চয াবে কযায  নয াফচিন চযক্সলফা 
ফযফাযকাযীক্সদয  নয একচে অ্নসু্মাযক 

  আফাওমা চযচস্থচতয কাযক্সণ একচে চযক্সলফা তকেতা। 
গ্রাকক্সদয IVR ফাতো াওমায  নয তাক্সদয ছক্সেয দ্ধচত চনচদেষ্ট কযায  নয 
চফকল্প #৪ চনফোিন কক্সয AAR-এয াক্সথ টমাগাক্সমাগ কযা উচিত।  চফকল্পবাক্সফ, 
তাযা MY AAR ফযফায কযক্সত াক্সয এফিং তাক্সদয IVR ছেগুচর টে 
কযক্সত "আভায অ্যাকাউন্ট" এ চিক কযক্সত াক্সয। 
 
ককাামমেেক্রক্রভভ  ভভয়য়ূূিিীী  
AAR ছচুেয চদন  িাক্স ৭ চদন ২৪  ন্টা কা  কক্সয। 
 

ববাাডডাা  
AAR বাডা াফচরক ট্রানচ ক্সেয ম্পণূে বাডায ভান।   AAR গ্রাকক্সদয 
অ্ফযই ড্রাইবাযক্সক তাক্সদয AAR আইচড কাডে, AAR টভক্সট্রাকাডে, ফা 
টমক্সকাক্সনা পক্সো আইচড টদিাক্সত ক্সফ এফিং গাচডক্সত উঠায ভম চঠক বাডা 
চদক্সত ক্সফ।  AAR টভক্সট্রাকাডেগুচর AAR যাযাট্রাচিে মানফাক্সনয ভ্রভক্সণয 
 নয অ্থে প্রদাক্সনয  নয ফযফায কযা মাক্সফ না।  AAR ড্রাইবায চযফতেন 
প্রদান কক্সয না এফিং গ্রণ কক্সয না যাউন্ড-চট্র বাডা।  কক্সরয  নয বাডা 
ম্পণূে চযক্সাধ না কযা মেন্ত গাচডচে ছাডক্সফ না ভ্রভণ কযায  নয চনধোচযত 
ম। গ্রাক্সকয াক্সথ মাওমায ভম শুধভুাত্র চচএযা চফনাভূক্সরয যাইড কক্সয। 
আনায AAR চট্রক্সয  নয অ্থে প্রদান কযক্সত ফযথে 

বাডা পাাঁচক চাক্সফ চফক্সফিনা কযা ম।  বাডা পাাঁচকয াচস্ত AAR 
আিযণ নীচতয অ্ধীক্সন তাচরকাবুি কযা ক্সমক্সছ। 
ফতেভাক্সন, AAR টরচথকইুচে কুন ফতেভাক্সন ভ্রভক্সণয ভম বাডায  নয 
অ্থেপ্রদান চাক্সফ গৃীত ম।  কুন একচে একক ভ্রভক্সণয  নয টপমায 
টপমায এনওমাইচ র একচে চচে টপ্রাগ্রাভ মা ১৮ টথক্সক ৬৪ ফছয 
ফমী চনউ ইমকেফাীক্সদয াাময কযায  নয ততচয কযা ক্সমক্সছ মাক্সদয 
কভ আম তাক্সদয চযিারনা কক্সয চযফন িযি।  নযাময বাডা মাযা 
টপ্রাগ্রাক্সভয  নয টমাগয তাক্সদয  নয AAR চট্রক্স ৫০% ছাড চদক্সত াক্সয।  
আযও তক্সথযয  নয, অ্নগু্র কক্সয ৩১১ নম্বক্সয কর করুন ফা 
www.nyc.gov/site/ fairfares/access-a-ride/access-a-
ride- form.page টদিনু 
 

চচযযক্সক্সললফফাা  এএররাাককাা  
AAR চনউইমক ে চচেয াাঁিচে য - ব্রুকচরন, েঙ্ক, ভযানােন, টেক্সেন 
আইরযান্ড এফিং কইুি - টইাক্সথ নাাউ এফিং ওক্সমেক্সিোয কাউচন্টগুচরয 
কাছাকাচছ এরাকাম চফস্ততৃ তায চনচদেষ্ট-রুে চযক্সলফায ফাইক্সয চতন-িতথু োিং-
ভাইর কচযক্সডাক্সযয ভক্সধয চযক্সলফা প্রদান কক্সয।  নাাউ ফা ওক্সমেক্সিোক্সয 
চট্র ফচুকিং কযায ভম, অ্নগু্র কক্সয চয াক্সবেন এক্স ন্টক্সক গন্তক্সফযয চঠকানা 
এফিং ক্র চিে প্রদান করুন; মচদ AAR টই অ্ফস্থাক্সন চযক্সলফা টদম, 
আনায চট্র চনধোচযত ক্সফ। 

 
 
 
 
 
১৮ ১৯ 



 

  ছচুেয চদক্সন াফচিন চট্র চয াবে কযায  নয াফচিন চযক্সলফা 
ফযফাযকাযীক্সদয  নয একচে অ্নসু্মাযক 

  আফাওমা চযচস্থচতয কাযক্সণ একচে চযক্সলফা তকেতা। 
গ্রাকক্সদয IVR ফাতো াওমায  নয তাক্সদয ছক্সেয দ্ধচত চনচদেষ্ট কযায  নয 
চফকল্প #৪ চনফোিন কক্সয AAR-এয াক্সথ টমাগাক্সমাগ কযা উচিত।  চফকল্পবাক্সফ, 
তাযা MY AAR ফযফায কযক্সত াক্সয এফিং তাক্সদয IVR ছেগুচর টে 
কযক্সত "আভায অ্যাকাউন্ট" এ চিক কযক্সত াক্সয। 
 
ককাামমেেক্রক্রভভ  ভভয়য়ূূিিীী  
AAR ছচুেয চদন  িাক্স ৭ চদন ২৪  ন্টা কা  কক্সয। 
 

ববাাডডাা  
AAR বাডা াফচরক ট্রানচ ক্সেয ম্পণূে বাডায ভান।   AAR গ্রাকক্সদয 
অ্ফযই ড্রাইবাযক্সক তাক্সদয AAR আইচড কাডে, AAR টভক্সট্রাকাডে, ফা 
টমক্সকাক্সনা পক্সো আইচড টদিাক্সত ক্সফ এফিং গাচডক্সত উঠায ভম চঠক বাডা 
চদক্সত ক্সফ।  AAR টভক্সট্রাকাডেগুচর AAR যাযাট্রাচিে মানফাক্সনয ভ্রভক্সণয 
 নয অ্থে প্রদাক্সনয  নয ফযফায কযা মাক্সফ না।  AAR ড্রাইবায চযফতেন 
প্রদান কক্সয না এফিং গ্রণ কক্সয না যাউন্ড-চট্র বাডা।  কক্সরয  নয বাডা 
ম্পণূে চযক্সাধ না কযা মেন্ত গাচডচে ছাডক্সফ না ভ্রভণ কযায  নয চনধোচযত 
ম। গ্রাক্সকয াক্সথ মাওমায ভম শুধভুাত্র চচএযা চফনাভূক্সরয যাইড কক্সয। 
আনায AAR চট্রক্সয  নয অ্থে প্রদান কযক্সত ফযথে 

বাডা পাাঁচক চাক্সফ চফক্সফিনা কযা ম।  বাডা পাাঁচকয াচস্ত AAR 
আিযণ নীচতয অ্ধীক্সন তাচরকাবুি কযা ক্সমক্সছ। 
ফতেভাক্সন, AAR টরচথকুইচে কুন ফতেভাক্সন ভ্রভক্সণয ভম বাডায  নয 
অ্থেপ্রদান চাক্সফ গৃীত ম।  কুন একচে একক ভ্রভক্সণয  নয টপমায 
টপমায এনওমাইচ র একচে চচে টপ্রাগ্রাভ মা ১৮ টথক্সক ৬৪ ফছয 
ফমী চনউ ইমকেফাীক্সদয াাময কযায  নয ততচয কযা ক্সমক্সছ মাক্সদয 
কভ আম তাক্সদয চযিারনা কক্সয চযফন িযি।  নযাময বাডা মাযা 
টপ্রাগ্রাক্সভয  নয টমাগয তাক্সদয  নয AAR চট্রক্স ৫০% ছাড চদক্সত াক্সয।  
আযও তক্সথযয  নয, অ্নগু্র কক্সয ৩১১ নম্বক্সয কর করুন ফা 
www.nyc.gov/site/ fairfares/access-a-ride/access-a-
ride- form.page টদিনু 
 

চচযযক্সক্সললফফাা  এএররাাককাা  
AAR চনউইমক ে চচেয াাঁিচে য - ব্রুকচরন, েঙ্ক, ভযানােন, টেক্সেন 
আইরযান্ড এফিং কইুি - টইাক্সথ নাাউ এফিং ওক্সমেক্সিোয কাউচন্টগুচরয 
কাছাকাচছ এরাকাম চফস্ততৃ তায চনচদেষ্ট-রুে চযক্সলফায ফাইক্সয চতন-িতথু োিং-
ভাইর কচযক্সডাক্সযয ভক্সধয চযক্সলফা প্রদান কক্সয।  নাাউ ফা ওক্সমেক্সিোক্সয 
চট্র ফচুকিং কযায ভম, অ্নগু্র কক্সয চয াক্সবেন এক্স ন্টক্সক গন্তক্সফযয চঠকানা 
এফিং ক্র চিে প্রদান করুন; মচদ AAR টই অ্ফস্থাক্সন চযক্সলফা টদম, 
আনায চট্র চনধোচযত ক্সফ। 

 
 
 
 
 
১৮ ১৯ 



 

টটফফাা  প্রপ্রদদাাননককাাযযীী  
 
ফযচিগত ফাক (NYC ট্রানচ ক্সেয াক্সথ িচুিয অ্ধীক্সন) চরপে-চিত 
বযান এফিং মো ম্প-চিত মানফাক্সনয ভাধযক্সভ যাযাট্রাচিে চযক্সলফা প্রদান 
কক্সয।  এছাডাও, উন্নত টোকায চযক্সলফা (NYC ট্রানচ ক্সেয াক্সথ িচুিয 
অ্ধীক্সন) েযাচে এফিং বাডায মানফাক্সনয ভাধযক্সভ চযক্সলফা প্রদান কক্সয৷ 
অ্যাক্সেক্সমাগযতা ফাধযতাভূরক না ক্সর AAR  একচে চনচদেষ্ট চযক্সলফা ফা 
গাচডয ধযন চনচিত কক্সয না। 
 
 

িিররননীীরর  মম��ভভুু  
 
AAR  যাযাট্রাচিে চযক্সলফা চডােেক্সভন্ট অ্প ট্রািক্সাক্সেেক্সনয 
(DOT) আক্সভচযকান উইথ চডএচফচরচে অ্যাক্ট (ADA) এয 
চনক্সদেচকাগুচরয ভক্সধয কা  কক্সয৷ ৪৯ CFR ােে ৩৮-এয 
প্রচফধানগুচরয  নয হুইরক্সিমায চরপেগুচরয নযূনতভ চড াইক্সনয টরাড 
৬০০ াউন্ড (মিন দির কযা ম) এফিং চরফ্ট িযােপক্সভে ৩০ ইচঞ্চ প্রস্থ 
এফিং ৪৮ ইচঞ্চ তদক্স েযয একচে হুইরক্সিমায থাকক্সত ক্সফ৷ 
 
AAR  মানফাক্সন হুইরক্সিমায চরফ্টগুচর এই প্রক্সমা নীমতাগুচরক্সক 
অ্চতক্রভ কক্সয, হুইরক্সিমায ফা সু্কোযগুচর এয টিক্সম টফচ প্রস্ত নম 
৩৩ ইচঞ্চ িওডা, ৫১ ইচঞ্চয টফচ নম এফিং দির কযায ভম ও ন ৮০০ 
াউক্সন্ডয টফচ নম।

আআভভযযাা  িিররননীীরর  মম��ভভুু  চচভভেেভভাােে  ককযযক্সক্সতত  অ্অ্ক্ষক্ষভভ  
টটমমগুগুচচরর  এএইই  চচননক্সক্সদদেেচচককাাগুগুচচরর  ূূযযণণ  ককক্সক্সযয  ননাা৷৷ 
 
এছাডাও, AAR  মানফাক্সন চনম্নচরচিত চডবাইগুচর অ্নকু্সভাচদত 
ক্সফ না: 
 
• াাতাক্সরয টিমায 
• গ্রাচন টিমায 
• াাতাক্সরয টিিায 
• েযান্ড-আ ফা অ্-ামক টভােয িাচরত তফদুযচতক সু্কোয 
• ফাইক (বাাঁ  কযা মায় ফা ূণে) 
• টভাক্সড 
 
হুহুইইররক্সক্সিিমমাাযয//স্কসুু্কেোাযয  টটথথক্সক্সকক  যযাাক্সক্সঞ্জঞ্জাাযয  চচক্সক্সেে  স্থস্থাাননাান্তন্তযয  
 
মাযা াাঁেক্সছন তাক্সদয  নয মাত্রীয আন িংযচক্ষত এফিং 
হুইরক্সিমায/সু্কোক্সয ভ্রভণকাযী গ্রাকক্সদয  নয হুইরক্সিমায/সু্কোক্সযয 
অ্ফস্থান িংযচক্ষত।  আচন মচদ হুইরক্সিমায/সু্কোক্সয ভ্রভণ কক্সযন এফিং 
মাত্রীয আক্সন স্থানান্তয কযক্সত িান তক্সফ আনাক্সক অ্ফযই 
ড্রাইবাযক্সক চ জ্ঞাা কযক্সত ক্সফ টম আনায ভ্রভক্সণয ভম একচে 
আন িাচর থাকক্সফ চকনা।  আচন তিনই স্থানান্তয কযক্সত াযক্সফন 
মচদ একচে আন পাকা াওমা মাম। 

 
 
 
 
 
২০ ২১ 



 

টটফফাা  প্রপ্রদদাাননককাাযযীী  
 
ফযচিগত ফাক (NYC ট্রানচ ক্সেয াক্সথ িচুিয অ্ধীক্সন) চরপে-চিত 
বযান এফিং মো ম্প-চিত মানফাক্সনয ভাধযক্সভ যাযাট্রাচিে চযক্সলফা প্রদান 
কক্সয।  এছাডাও, উন্নত টোকায চযক্সলফা (NYC ট্রানচ ক্সেয াক্সথ িচুিয 
অ্ধীক্সন) েযাচে এফিং বাডায মানফাক্সনয ভাধযক্সভ চযক্সলফা প্রদান কক্সয৷ 
অ্যাক্সেক্সমাগযতা ফাধযতাভূরক না ক্সর AAR  একচে চনচদেষ্ট চযক্সলফা ফা 
গাচডয ধযন চনচিত কক্সয না। 
 
 

িিররননীীরর  মম��ভভুু  
 
AAR  যাযাট্রাচিে চযক্সলফা চডােেক্সভন্ট অ্প ট্রািক্সাক্সেেক্সনয 
(DOT) আক্সভচযকান উইথ চডএচফচরচে অ্যাক্ট (ADA) এয 
চনক্সদেচকাগুচরয ভক্সধয কা  কক্সয৷ ৪৯ CFR ােে ৩৮-এয 
প্রচফধানগুচরয  নয হুইরক্সিমায চরপেগুচরয নযূনতভ চড াইক্সনয টরাড 
৬০০ াউন্ড (মিন দির কযা ম) এফিং চরফ্ট িযােপক্সভে ৩০ ইচঞ্চ প্রস্থ 
এফিং ৪৮ ইচঞ্চ তদক্স েযয একচে হুইরক্সিমায থাকক্সত ক্সফ৷ 
 
AAR  মানফাক্সন হুইরক্সিমায চরফ্টগুচর এই প্রক্সমা নীমতাগুচরক্সক 
অ্চতক্রভ কক্সয, হুইরক্সিমায ফা সু্কোযগুচর এয টিক্সম টফচ প্রস্ত নম 
৩৩ ইচঞ্চ িওডা, ৫১ ইচঞ্চয টফচ নম এফিং দির কযায ভম ও ন ৮০০ 
াউক্সন্ডয টফচ নম।

আআভভযযাা  িিররননীীরর  মম��ভভুু  চচভভেেভভাােে  ককযযক্সক্সতত  অ্অ্ক্ষক্ষভভ  
টটমমগুগুচচরর  এএইই  চচননক্সক্সদদেেচচককাাগুগুচচরর  ূূযযণণ  ককক্সক্সযয  ননাা৷৷ 
 
এছাডাও, AAR  মানফাক্সন চনম্নচরচিত চডবাইগুচর অ্নকু্সভাচদত 
ক্সফ না: 
 
• াাতাক্সরয টিমায 
• গ্রাচন টিমায 
• াাতাক্সরয টিিায 
• েযান্ড-আ ফা অ্-ামক টভােয িাচরত তফদুযচতক সু্কোয 
• ফাইক (বাাঁ  কযা মায় ফা ূণে) 
• টভাক্সড 
 
হুহুইইররক্সক্সিিমমাাযয//স্কসুু্কেোাযয  টটথথক্সক্সকক  যযাাক্সক্সঞ্জঞ্জাাযয  চচক্সক্সেে  স্থস্থাাননাান্তন্তযয  
 
মাযা াাঁেক্সছন তাক্সদয  নয মাত্রীয আন িংযচক্ষত এফিং 
হুইরক্সিমায/সু্কোক্সয ভ্রভণকাযী গ্রাকক্সদয  নয হুইরক্সিমায/সু্কোক্সযয 
অ্ফস্থান িংযচক্ষত।  আচন মচদ হুইরক্সিমায/সু্কোক্সয ভ্রভণ কক্সযন এফিং 
মাত্রীয আক্সন স্থানান্তয কযক্সত িান তক্সফ আনাক্সক অ্ফযই 
ড্রাইবাযক্সক চ জ্ঞাা কযক্সত ক্সফ টম আনায ভ্রভক্সণয ভম একচে 
আন িাচর থাকক্সফ চকনা।  আচন তিনই স্থানান্তয কযক্সত াযক্সফন 
মচদ একচে আন পাকা াওমা মাম। 

 
 
 
 
 
২০ ২১ 



 

 

অ্নগু্র কক্সয ভক্সন যািক্সফন: টাঁক্সে মাওমা এক ন গ্রাকক্সক মচদ রুক্সে টমাগ 
কযা ম এফিং চক্সেয প্রক্সমা ন ম, তাক্সর আনাক্সক আনায 
হুইরক্সিমায/সু্কোক্সয চপক্সয টমক্সত ক্সফ। 
 
গ্রাকযা তাক্সদয াক্সথ ভ্রভণ কক্সযন না এভন অ্চতচথ ফা PCA-এয  নয 
মাত্রী আন িংযচক্ষত কযায অ্নভুচত টনই মাক্সত তাযা মাত্রী আক্সন স্থানান্তয 
কযক্সত াক্সয। 
 
ফফেোাচচধধকক  ভ্রভ্রভভনন  িংিংিিযযাা  
 
একচে ভ্রভক্সন ক্সফোচ্চ যাইক্সডয ভম চট্রক্সয দযূক্সত্বয উয চবচি কক্সয।  
নীক্সিয িােেচে চনক্সদে কক্সয টম ভ্রভন ভাইক্সরয উয চবচি কক্সয এক ন গ্রাক 
কতো ভম ভ্রভণ কযক্সত াক্সয। 
 

ভাইর ক্সফোচ্চ ভ্রভন ভম 
০ টথক্সক ৩ ৫০ চভচনে 
৩ টথক্সক ৬ ১  ন্টা ৫ চভচনে 
৬ টথক্সক ৯ ১  ন্টা ৩৫ চভচনে 
৯ টথক্সক ১২ ১  ন্টা ৫৫ চভচনে 
১২ টথক্সক ১৪ ২  ন্টা ১৫ চভচনে 
১৪ ভাইক্সরয টফচ ২  ন্টা ৩৫ চভচনে 

াাক্সক্সেোাননাারর  টটককমমাাযয  অ্অ্যযাাক্সক্সেেননক্সক্সডডন্টন্ট  
 
আভাক্সদয চকছু গ্রাকক্সদয ফযচিগত মক্সত্নয চযিমোকাযীয (PCA) 
ামতা প্রক্সমা ন।  PCA র এভন এক ন চমচন চনমচভত গ্রাকক্সক 
ামতা কক্সযন।  মিন গ্রাক ভ্রভণ কক্সযন, তিন PCA ফযচিগত 
দাচমত্ব ারন কক্সয মা িারকক্সদয কযক্সত টদওমা ম না।  এই 
দাচমত্বগুচরয ভক্সধয চকছু অ্ন্তবুেি থাকক্সত াক্সয, তক্সফ এক্সত ীভাফদ্ধ 
নম: 
 
• ফুচদ্ধফৃচিক ফা চফকা চনত অ্ক্ষভতা  একচে চশু ফা 
প্রািফমস্কক্সক গাইড কযা। 
 
• আরক্সঝইভায ফা চডক্সভনচমা চনণেম কযা গ্রাকক্সক ামতা কযা। 
 
• স্বাধীনবাক্সফ ভ্রভণ কযক্সত অ্ক্ষভ এভন এক ন গ্রাকক্সক চনক্সদে 
টদওমা। 
 
• অ্প্রতযাচত চযচস্থচতক্সত চফিচরত ক্সম ক্সড এভন এক ন 
গ্রাকক্সক ান্ত কযা। 
 
• এক ন গ্রাকক্সক তাক্সদয চে টছক্সড মাওমা ফা গাচড িরাকারীন 
দয া িরুক্সত াক্সয না তাক্সদয ায়তা কযা।  
 
• অ্চতচযি চভ কযা ভ্রভন এফিং AAR  চযক্সলফায ম্ভাফয 
স্থচগতাক্সদ প্রচতক্সযাধ কযায  নয গ্রাকক্সক তাক্সদয ভমূিী এফিং 
ভ্রভক্সণয প্রচতশ্রুচত চযিারনা কযক্সত ামতা কযা।

 
 
২২ ২৩ 



 

 

অ্নগু্র কক্সয ভক্সন যািক্সফন: টাঁক্সে মাওমা এক ন গ্রাকক্সক মচদ রুক্সে টমাগ 
কযা ম এফিং চক্সেয প্রক্সমা ন ম, তাক্সর আনাক্সক আনায 
হুইরক্সিমায/সু্কোক্সয চপক্সয টমক্সত ক্সফ। 
 
গ্রাকযা তাক্সদয াক্সথ ভ্রভণ কক্সযন না এভন অ্চতচথ ফা PCA-এয  নয 
মাত্রী আন িংযচক্ষত কযায অ্নভুচত টনই মাক্সত তাযা মাত্রী আক্সন স্থানান্তয 
কযক্সত াক্সয। 
 
ফফেোাচচধধকক  ভ্রভ্রভভনন  িংিংিিযযাা  
 
একচে ভ্রভক্সন ক্সফোচ্চ যাইক্সডয ভম চট্রক্সয দযূক্সত্বয উয চবচি কক্সয।  
নীক্সিয িােেচে চনক্সদে কক্সয টম ভ্রভন ভাইক্সরয উয চবচি কক্সয এক ন গ্রাক 
কতো ভম ভ্রভণ কযক্সত াক্সয। 
 

ভাইর ক্সফোচ্চ ভ্রভন ভম 
০ টথক্সক ৩ ৫০ চভচনে 
৩ টথক্সক ৬ ১  ন্টা ৫ চভচনে 
৬ টথক্সক ৯ ১  ন্টা ৩৫ চভচনে 
৯ টথক্সক ১২ ১  ন্টা ৫৫ চভচনে 
১২ টথক্সক ১৪ ২  ন্টা ১৫ চভচনে 
১৪ ভাইক্সরয টফচ ২  ন্টা ৩৫ চভচনে 

াাক্সক্সেোাননাারর  টটককমমাাযয  অ্অ্যযাাক্সক্সেেননক্সক্সডডন্টন্ট  
 
আভাক্সদয চকছু গ্রাকক্সদয ফযচিগত মক্সত্নয চযিমোকাযীয (PCA) 
ামতা প্রক্সমা ন।  PCA র এভন এক ন চমচন চনমচভত গ্রাকক্সক 
ামতা কক্সযন।  মিন গ্রাক ভ্রভণ কক্সযন, তিন PCA ফযচিগত 
দাচমত্ব ারন কক্সয মা িারকক্সদয কযক্সত টদওমা ম না।  এই 
দাচমত্বগুচরয ভক্সধয চকছু অ্ন্তবুেি থাকক্সত াক্সয, তক্সফ এক্সত ীভাফদ্ধ 
নম: 
 
• ফুচদ্ধফৃচিক ফা চফকা চনত অ্ক্ষভতা  একচে চশু ফা 
প্রািফমস্কক্সক গাইড কযা। 
 
• আরক্সঝইভায ফা চডক্সভনচমা চনণেম কযা গ্রাকক্সক ামতা কযা। 
 
• স্বাধীনবাক্সফ ভ্রভণ কযক্সত অ্ক্ষভ এভন এক ন গ্রাকক্সক চনক্সদে 
টদওমা। 
 
• অ্প্রতযাচত চযচস্থচতক্সত চফিচরত ক্সম ক্সড এভন এক ন 
গ্রাকক্সক ান্ত কযা। 
 
• এক ন গ্রাকক্সক তাক্সদয চে টছক্সড মাওমা ফা গাচড িরাকারীন 
দয া িরুক্সত াক্সয না তাক্সদয ায়তা কযা।  
 
• অ্চতচযি চভ কযা ভ্রভন এফিং AAR  চযক্সলফায ম্ভাফয 
স্থচগতাক্সদ প্রচতক্সযাধ কযায  নয গ্রাকক্সক তাক্সদয ভমূিী এফিং 
ভ্রভক্সণয প্রচতশ্রুচত চযিারনা কযক্সত ামতা কযা।

 
 
২২ ২৩ 



 

গ্রাক্সকয AAR  টভক্সট্রাকাডে/আইচড াক্সোনার টকমায অ্যাক্সেনক্সডক্সন্টয 
াক্স "যাাঁ" টনাে কযক্সফ।  আভযা দঢৃবাক্সফ যাভে চদই টম গ্রাকক্সদয 
PCA েযাো আক্সছ, এফিং মাক্সদয ূক্সফে উক্সেচিত চকছু দাচমত্ব ারক্সনয 
 নয PCA প্রক্সমা ন, তাক্সদয যাযাট্রাচিে চট্রক্স ফভম PCA চনক্সম 
ভ্রভণ করুন।  টপাক্সন ফা MY AAR -এয ভাধযক্সভ চয াক্সবেন কযায 
ভম, অ্নগু্র কক্সয চনক্সদে করুন কিন এক ন PCA আনায াক্সথ 
ভ্রভণ কযক্সফ।  PCAs চফনাভূক্সরয ভ্রভণ কক্সয মিন AAR  গ্রাক্সকয াক্সথ 
একই স্থাক্সন এফিং টিান টথক্সক মান। 
 
র্দ্র্দ্ষ্টষ্টফফযয::  AAR  এয গ্রাকক্সদয চনযীক্ষণ ফা তদাযচক কযায  নয কভেী টনই। 
একচে AAR  মানফান একচে ক্সযয ফাক্সয ভক্সতা, এচে তায গ্রাকক্সদয 
 ক্সয  ক্সয চযফন কক্সয। 
 
টটগগেে  এএফফিংিং//অ্অ্থথফফাা  PCA এএযয  াাক্সক্সথথ  ভ্রভ্রভভণণ  
 
PCA েযাো  গ্রাকযাও এক ন অ্চতচথয াক্সথ ভ্রভণ কযক্সত াক্সযন। 
অ্চতচযি অ্চতচথ ক্সত াক্সয একচে স্থান পাকা থাকা চবচিক্সত চভেভাে কযা 
ক্সফ. ভ্রভণ একই গন্তফয টথক্সক এফিং টমক্সত ক্সফ।  টপাক্সন ফা MY AAR 
-এয ভাধযক্সভ চয াক্সবেন কযায ভম, অ্চতচথ(টদয) এফিং/অ্থফা PCA-
এয  নয আন প্রক্সমা ন চকনা তা চনক্সদে করুন।  ভস্ত অ্চতচথক্সক 
অ্ফযই ভূরযামন টকক্সে ভ্রভণ  ম্পণূে AAR  বাডা চদক্সত ক্সফ।

চশুযা অ্চতচথ ক্সত াক্সয এফিং তাক্সদয কাছ টথক্সক বাডা টনওমা 
ম, চতাভাতায টকাক্সর যািা একচে চশু ছাডা।  ন্তানক্সক একচে 
আক্সন ফাক্সনায দাচমত্ব চতাভাতায।  মচদ গ্রাক গাচডক্সত একচে 
চশুয আন চনক্সম আক্সন, তাক্সর চশুয আনচে ুযচক্ষত কযায 
 নয গ্রাক দামী।  িারকক্সদয ামতা কযক্সত ক্সফ। 
 
 
ভভক্সক্সননাাননীীতত  AAR   চচককআআ  অ্অ্ফফস্থস্থাানন  
 
ফযস্ত স্থানগুচরক্সত ভক্সনানীত AAR  চকআ স্প্ে যক্সমক্সছ, টমিাক্সন 
গ্রাক এফিং মানফান অ্াক্সযেযযা ক্রভাগত এক্সক অ্যক্সক চভ 
কক্সযন।  এই অ্ফস্থানগুচর াাঁিচে য  ুক্সড অ্ফচস্থত এফিং AAR  
নািকযণ চিহ্ন যক্সমক্সছ। 
 
অ্নগু্র কক্সয ভক্সন যািক্সফন: গ্রাকযা এই অ্ফস্থানগুচরক্সত চক আ 
ফা ড্র অ্প কযায  নয একচে চয াক্সবেন কযক্সত াক্সযন।  এই 
ভক্সনানীত অ্ফস্থানগুচরয একচে তাচরকায  নয, new.mta.info/ 
accessibility/paratransit/newsletter-and-
announcements/designated-AAR -pickup-
locations ওক্সয়ফাইক্সে টদিনু। 

 
 
 
 
 
 
 
২৪ ২৫ 



 

গ্রাক্সকয AAR  টভক্সট্রাকাডে/আইচড াক্সোনার টকমায অ্যাক্সেনক্সডক্সন্টয 
াক্স "যাাঁ" টনাে কযক্সফ।  আভযা দঢৃবাক্সফ যাভে চদই টম গ্রাকক্সদয 
PCA েযাো আক্সছ, এফিং মাক্সদয ূক্সফে উক্সেচিত চকছু দাচমত্ব ারক্সনয 
 নয PCA প্রক্সমা ন, তাক্সদয যাযাট্রাচিে চট্রক্স ফভম PCA চনক্সম 
ভ্রভণ করুন।  টপাক্সন ফা MY AAR -এয ভাধযক্সভ চয াক্সবেন কযায 
ভম, অ্নগু্র কক্সয চনক্সদে করুন কিন এক ন PCA আনায াক্সথ 
ভ্রভণ কযক্সফ।  PCAs চফনাভূক্সরয ভ্রভণ কক্সয মিন AAR  গ্রাক্সকয াক্সথ 
একই স্থাক্সন এফিং টিান টথক্সক মান। 
 
র্দ্র্দ্ষ্টষ্টফফযয::  AAR  এয গ্রাকক্সদয চনযীক্ষণ ফা তদাযচক কযায  নয কভেী টনই। 
একচে AAR  মানফান একচে ক্সযয ফাক্সয ভক্সতা, এচে তায গ্রাকক্সদয 
 ক্সয  ক্সয চযফন কক্সয। 
 
টটগগেে  এএফফিংিং//অ্অ্থথফফাা  PCA এএযয  াাক্সক্সথথ  ভ্রভ্রভভণণ  
 
PCA েযাো  গ্রাকযাও এক ন অ্চতচথয াক্সথ ভ্রভণ কযক্সত াক্সযন। 
অ্চতচযি অ্চতচথ ক্সত াক্সয একচে স্থান পাকা থাকা চবচিক্সত চভেভাে কযা 
ক্সফ. ভ্রভণ একই গন্তফয টথক্সক এফিং টমক্সত ক্সফ।  টপাক্সন ফা MY AAR 
-এয ভাধযক্সভ চয াক্সবেন কযায ভম, অ্চতচথ(টদয) এফিং/অ্থফা PCA-
এয  নয আন প্রক্সমা ন চকনা তা চনক্সদে করুন।  ভস্ত অ্চতচথক্সক 
অ্ফযই ভূরযামন টকক্সে ভ্রভণ  ম্পণূে AAR  বাডা চদক্সত ক্সফ।

চশুযা অ্চতচথ ক্সত াক্সয এফিং তাক্সদয কাছ টথক্সক বাডা টনওমা 
ম, চতাভাতায টকাক্সর যািা একচে চশু ছাডা।  ন্তানক্সক একচে 
আক্সন ফাক্সনায দাচমত্ব চতাভাতায।  মচদ গ্রাক গাচডক্সত একচে 
চশুয আন চনক্সম আক্সন, তাক্সর চশুয আনচে ুযচক্ষত কযায 
 নয গ্রাক দামী।  িারকক্সদয ামতা কযক্সত ক্সফ। 
 
 
ভভক্সক্সননাাননীীতত  AAR   চচককআআ  অ্অ্ফফস্থস্থাানন  
 
ফযস্ত স্থানগুচরক্সত ভক্সনানীত AAR  চকআ স্প্ে যক্সমক্সছ, টমিাক্সন 
গ্রাক এফিং মানফান অ্াক্সযেযযা ক্রভাগত এক্সক অ্যক্সক চভ 
কক্সযন।  এই অ্ফস্থানগুচর াাঁিচে য  ুক্সড অ্ফচস্থত এফিং AAR  
নািকযণ চিহ্ন যক্সমক্সছ। 
 
অ্নগু্র কক্সয ভক্সন যািক্সফন: গ্রাকযা এই অ্ফস্থানগুচরক্সত চক আ 
ফা ড্র অ্প কযায  নয একচে চয াক্সবেন কযক্সত াক্সযন।  এই 
ভক্সনানীত অ্ফস্থানগুচরয একচে তাচরকায  নয, new.mta.info/ 
accessibility/paratransit/newsletter-and-
announcements/designated-AAR -pickup-
locations ওক্সয়ফাইক্সে টদিনু। 
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দুদুক্সক্সমমেোাগগূূণণেে  আআফফাাওওমমাা  
দুক্সমোগূণে আফাওমায ভম AAR িারু থাকক্সত াক্সয, এভন ভম ক্সত াক্সয 
মিন স্থানীম যাস্তায অ্ফস্থা আভাক্সদয আনায কাক্সছ ট াঁছাক্সত ফাধা টদম।  AAR 
চযক্সলফা তকেতা ম্পক্সকে অ্ফগত থাকায  নয, অ্নগু্র কক্সয আনায 
টমাগাক্সমাক্সগয তথয এফিং IVR ফাতোগুচর ফ াম যািনু।  আফাওমা এফিং চযক্সলফা 
ফাতোগুচরয  নয, টাযার চভচডমা @nyctAAR- এ AAR অ্নুযণ করুন। 
উযন্তু, আচন AAR কর কযক্সত াক্সযন ফা আযও তক্সথযয  নয 
new.mta.info-এ MTA ওক্সমফাইে টদিক্সত াক্সযন। 
 
 

ড্রড্রাাইইববাাযয  াামমততাা  
ড্রাইবায মচদ মানফাক্সনয ১০০ পকু্সেয ভক্সধয থাক্সক এফিং এচেয দৃযভানতা ফ াম 
যাক্সি, তক্সফ তাযা আনাক্সক গাচডক্সত মাওমা এফিং টমক্সত াাময কযক্সত াক্সয, কাফে 
ফা এক ধা উক্সয ও চনক্সি টমক্সত এফিং টফাচডেিংক্সম ামতা কযক্সত াক্সয। 
িারক গাচডক্সত এফিং ফাইক্সয টভাে ৪০ াউন্ড ফা তায কভ দুচে ফযাগ ফা াক্সের ফন কযক্সত 
াক্সয। ফা কভ, গাচডয উয এফিং ফন্ধ। তক্সফ িারক টকাক্সনা বফক্সন প্রক্সফ কযক্সফন না।

 

মিন একচে PCA আনায াক্সথ থাক্সক, তিন িারক আনাক্সক গাচডক্সত 
উঠক্সত এফিং নাভক্সত াাময কযায  নয, টইাক্সথ আনায হুইরক্সিমায ফা 
সু্কোযক্সক ুযচক্ষত কযক্সত এফিং আচন মচদ হুইরক্সিমায ফা সু্কোয ফযফায 
কক্সযন তক্সফ আনায চেক্সফল্ট ফা কাাঁক্সধয ট াতা টফাঁক্সধ যািায  নয দামী৷ 
আচন মচদ মাত্রীয আক্সন ফক্স থাক্সকন তক্সফ ড্রাইবায আনায চেক্সফল্ট 
চদক্সমও ামতা কযক্সফ। 
  

চচিংিং  ককাােেেে,,  ফফযযাাগগ,,  াাক্সক্সেেরর,,  এএফফিংিং  ববাাযযীী  ণণযযভভূূ  

গ্রাকক্সদয চিং কােে বাাঁ  কযক্সত ক্সফ এফিং ক্সফোচ্চ দুচে ফযাগ ফা 
াক্সের  AAR গাচডক্সত িডক্সত ক্সফ, মায ও ন একক্সত্র ৪০ 
াউক্সন্ডয টফচ ক্সফ না।  বাযী আইক্সেভগুচর টমগুচর একচে আন দির 
কক্সয ফা চনযািায ঝুাঁচক ততচয কক্সয, AAR মানফানগুচরক্সত তাক্সদয 
ও ন চনচফেক্সক্সল অ্নকু্সভাচদত নম৷ 
অ্চতচযি চিং কােে এফিং চচএ ফা অ্চতচথ দ্বাযা আনা ফযাগ/াক্সের 
যািা মাক্সফ না। 
টম গ্রাকযা এই চনযািা প্রক্সমা নীমতাগুচর টভক্সন িক্সরন না তাক্সদয 
AAR দ্বাযা চযফন প্রতযািযান কযা ক্সত াক্সয৷ 
  

চচেেক্সক্সফফল্টল্ট  চচফফললক্সক্সয়য়  ুুাাচচযয  

AAR আনায চনযািাক্সক অ্গ্রাচধকায টদম।  এভন ভম 
ক্সত াক্সয মিন ট্রযাচপক চযচস্থচত গাচডয অ্াক্সযেযক্সক 
আকচস্মক ে, ফাাঁক ফা টক র িারাক্সত প্রক্সমা ন টত াক্সয।  
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দুদুক্সক্সমমেোাগগূূণণেে  আআফফাাওওমমাা  
দুক্সমোগূণে আফাওমায ভম AAR িারু থাকক্সত াক্সয, এভন ভম ক্সত াক্সয 
মিন স্থানীম যাস্তায অ্ফস্থা আভাক্সদয আনায কাক্সছ ট াঁছাক্সত ফাধা টদম।  AAR 
চযক্সলফা তকেতা ম্পক্সকে অ্ফগত থাকায  নয, অ্নগু্র কক্সয আনায 
টমাগাক্সমাক্সগয তথয এফিং IVR ফাতোগুচর ফ াম যািনু।  আফাওমা এফিং চযক্সলফা 
ফাতোগুচরয  নয, টাযার চভচডমা @nyctAAR- এ AAR অ্নুযণ করুন। 
উযন্তু, আচন AAR কর কযক্সত াক্সযন ফা আযও তক্সথযয  নয 
new.mta.info-এ MTA ওক্সমফাইে টদিক্সত াক্সযন। 
 
 

ড্রড্রাাইইববাাযয  াামমততাা  
ড্রাইবায মচদ মানফাক্সনয ১০০ পকু্সেয ভক্সধয থাক্সক এফিং এচেয দৃযভানতা ফ াম 
যাক্সি, তক্সফ তাযা আনাক্সক গাচডক্সত মাওমা এফিং টমক্সত াাময কযক্সত াক্সয, কাফে 
ফা এক ধা উক্সয ও চনক্সি টমক্সত এফিং টফাচডেিংক্সম ামতা কযক্সত াক্সয। 
িারক গাচডক্সত এফিং ফাইক্সয টভাে ৪০ াউন্ড ফা তায কভ দুচে ফযাগ ফা াক্সের ফন কযক্সত 
াক্সয। ফা কভ, গাচডয উয এফিং ফন্ধ। তক্সফ িারক টকাক্সনা বফক্সন প্রক্সফ কযক্সফন না।

 

মিন একচে PCA আনায াক্সথ থাক্সক, তিন িারক আনাক্সক গাচডক্সত 
উঠক্সত এফিং নাভক্সত াাময কযায  নয, টইাক্সথ আনায হুইরক্সিমায ফা 
সু্কোযক্সক ুযচক্ষত কযক্সত এফিং আচন মচদ হুইরক্সিমায ফা সু্কোয ফযফায 
কক্সযন তক্সফ আনায চেক্সফল্ট ফা কাাঁক্সধয ট াতা টফাঁক্সধ যািায  নয দামী৷ 
আচন মচদ মাত্রীয আক্সন ফক্স থাক্সকন তক্সফ ড্রাইবায আনায চেক্সফল্ট 
চদক্সমও ামতা কযক্সফ। 
  

চচিংিং  ককাােেেে,,  ফফযযাাগগ,,  াাক্সক্সেেরর,,  এএফফিংিং  ববাাযযীী  ণণযযভভূূ  

গ্রাকক্সদয চিং কােে বাাঁ  কযক্সত ক্সফ এফিং ক্সফোচ্চ দুচে ফযাগ ফা 
াক্সের  AAR গাচডক্সত িডক্সত ক্সফ, মায ও ন একক্সত্র ৪০ 
াউক্সন্ডয টফচ ক্সফ না।  বাযী আইক্সেভগুচর টমগুচর একচে আন দির 
কক্সয ফা চনযািায ঝুাঁচক ততচয কক্সয, AAR মানফানগুচরক্সত তাক্সদয 
ও ন চনচফেক্সক্সল অ্নকু্সভাচদত নম৷ 
অ্চতচযি চিং কােে এফিং চচএ ফা অ্চতচথ দ্বাযা আনা ফযাগ/াক্সের 
যািা মাক্সফ না। 
টম গ্রাকযা এই চনযািা প্রক্সমা নীমতাগুচর টভক্সন িক্সরন না তাক্সদয 
AAR দ্বাযা চযফন প্রতযািযান কযা ক্সত াক্সয৷ 
  

চচেেক্সক্সফফল্টল্ট  চচফফললক্সক্সয়য়  ুুাাচচযয  

AAR আনায চনযািাক্সক অ্গ্রাচধকায টদম।  এভন ভম 
ক্সত াক্সয মিন ট্রযাচপক চযচস্থচত গাচডয অ্াক্সযেযক্সক 
আকচস্মক ে, ফাাঁক ফা টক র িারাক্সত প্রক্সমা ন টত াক্সয।  

 
 
 
 
২৬ ২৭ 



 

চনযাদ ভ্রভক্সণয  নয আনায চেক্সফল্ট যা অ্চযামে।  আনায 
ুযক্ষায  নয, আভযা আনাক্সক আনায চেক্সফল্ট ফা 
চেক্সফল্ট/কাাঁক্সধয ট াতা ফাাঁধক্সত উত্াচত কচয (মচদ আচন 
হুইরক্সিমায ফা সু্কোক্সয ভ্রভণ কক্সযন)।  AAR গাচড িরক্সত শুরু 
কযায আক্সগ অ্নগু্র কক্সয চনচিত করুন টম আনায চেক্সফল্ট 
ুযচক্ষত আক্সছ।  মচদ প্রক্সমা ন ম, আভাক্সদয ড্রাইবাযযা আনাক্সক 
আনায চেক্সফল্ট এফিং কাাঁক্সধয ট াতা টফাঁক্সধ ফা িরুক্সত াাময কযায 
 নয উরব্ধ, চফক্সল কক্সয মাযা হুইরক্সিমায ফা সু্কোয ফযফায কক্সযন 
তাক্সদয  নয। 
 
 

যযাাযযাাট্রট্রাাচচিিক্সক্সেেযয  ভভাাধধযযক্সক্সভভ  NYC  এএযয  ফফাাইইক্সক্সযয  
ভ্রভ্রভভণণ  
 
ADA া ওমায য টথক্সক, যাযাট্রাচিে চযক্সলফাগুচর ভাচকেন মুিযা� 
 ুক্সড একচে াফচরক ট্রানচ ে চফকল্প চাক্সফ উক্সেিক্সমাগযবাক্সফ প্রাচযত 
ক্সমক্সছ। এক ন AAR গ্রাক চমচন অ্নয য ফা যাক্স য যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফাগুচর ফযফায কযক্সত িান তাক্সক অ্ফযই চযক্সলফা চযিারনাকাযী 
স্থানীম িংস্থায াক্সথ টমাগাক্সমাগ কযক্সত ক্সফ এফিং চবচ েয েযাোক্সয 
অ্নকু্সযাধ কযক্সত ক্সফ (৩৬৫ চদক্সনয ভক্সধয ২১ চদক্সনয চযক্সলফা)৷ এই 
ভক্সময ক্সয ফচধেত চযক্সলফায  নয, টই ক্সযয যাযাট্রাচিে চযক্সলফাক্সত 
একচে আনষু্ঠাচনক আক্সফদন প্রক্সমা ন৷ অ্নগু্র কক্সয ক্সিতন থাকুন টম বাডা 
এফিং অ্াক্সযচেিং ভম অ্ফস্থান অ্নুাক্সয চযফচতেত ম।

কভক্সক্ষ দুই িা আক্সগ অ্নযানয অ্ঞ্চক্সর যাযাট্রাচিে চযক্সলফায 
চযকল্পনা শুরু কযায যাভে টদওমা ম। 
 
AAR চনউ ইমকে চচেয াাঁিচে নগয  ুক্সড চযক্সলফাগুচর অ্পায 
কক্সয এফিং এয চনচদেষ্ট-ক্সথ চযক্সলফায ফাইক্সয চতন-িতুথোিং-ভাইর 
কচযক্সডাক্সয প্রাচযত ম, নাাউ এফিং ওক্সমেক্সিোয কাউচন্টয 
কাছাকাচছ এরাকাম ট াঁক্সছ।  AAR এই ভক্সনানীত চযক্সলফা 
এরাকায ফাইক্সয কা  কক্সয না। 
 
AAR েঙ্ক এফিং ওক্সমেক্সিোয কাউচন্টয াাাচ কইুি এফিং 
নাাউ কাউচন্টয ভক্সধয ভ্রভক্সণয ুচফধাক্সথে স্থানান্তয স্থান স্থান 
কক্সযক্সছ। 
 
গ্রাকক্সদয প্রথক্সভ AAR এফিং Able-Ride (নাাউ কাউচন্ট — 
৫১৬-২২৮-৪০২১) অ্থফা Bee-Line ParaTransit 
(ওক্সমেক্সিোয কাউচন্ট—৯১৪-৯৯৫-২৯৫৯) এয াক্সথ টমাগযতা 
প্রচতষ্ঠা কযক্সত ক্সফ।  উযন্তু, তাক্সদয AAR এফিং Able-Ride 
ফা AAR এফিং Bee-Line এয াক্সথ তাক্সদয িংক্সমাগকাযী 
চট্রক্সয ভন্বম কযক্সত ক্সফ। 

 
 
 
 
 
 
 
২৮ ২৯ 



 

চনযাদ ভ্রভক্সণয  নয আনায চেক্সফল্ট যা অ্চযামে।  আনায 
ুযক্ষায  নয, আভযা আনাক্সক আনায চেক্সফল্ট ফা 
চেক্সফল্ট/কাাঁক্সধয ট াতা ফাাঁধক্সত উত্াচত কচয (মচদ আচন 
হুইরক্সিমায ফা সু্কোক্সয ভ্রভণ কক্সযন)।  AAR গাচড িরক্সত শুরু 
কযায আক্সগ অ্নগু্র কক্সয চনচিত করুন টম আনায চেক্সফল্ট 
ুযচক্ষত আক্সছ।  মচদ প্রক্সমা ন ম, আভাক্সদয ড্রাইবাযযা আনাক্সক 
আনায চেক্সফল্ট এফিং কাাঁক্সধয ট াতা টফাঁক্সধ ফা িরুক্সত াাময কযায 
 নয উরব্ধ, চফক্সল কক্সয মাযা হুইরক্সিমায ফা সু্কোয ফযফায কক্সযন 
তাক্সদয  নয। 
 
 

যযাাযযাাট্রট্রাাচচিিক্সক্সেেযয  ভভাাধধযযক্সক্সভভ  NYC  এএযয  ফফাাইইক্সক্সযয  
ভ্রভ্রভভণণ  
 
ADA া ওমায য টথক্সক, যাযাট্রাচিে চযক্সলফাগুচর ভাচকেন মুিযা� 
 ুক্সড একচে াফচরক ট্রানচ ে চফকল্প চাক্সফ উক্সেিক্সমাগযবাক্সফ প্রাচযত 
ক্সমক্সছ। এক ন AAR গ্রাক চমচন অ্নয য ফা যাক্স য যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফাগুচর ফযফায কযক্সত িান তাক্সক অ্ফযই চযক্সলফা চযিারনাকাযী 
স্থানীম িংস্থায াক্সথ টমাগাক্সমাগ কযক্সত ক্সফ এফিং চবচ েয েযাোক্সয 
অ্নকু্সযাধ কযক্সত ক্সফ (৩৬৫ চদক্সনয ভক্সধয ২১ চদক্সনয চযক্সলফা)৷ এই 
ভক্সময ক্সয ফচধেত চযক্সলফায  নয, টই ক্সযয যাযাট্রাচিে চযক্সলফাক্সত 
একচে আনষু্ঠাচনক আক্সফদন প্রক্সমা ন৷ অ্নগু্র কক্সয ক্সিতন থাকুন টম বাডা 
এফিং অ্াক্সযচেিং ভম অ্ফস্থান অ্নুাক্সয চযফচতেত ম।

কভক্সক্ষ দুই িা আক্সগ অ্নযানয অ্ঞ্চক্সর যাযাট্রাচিে চযক্সলফায 
চযকল্পনা শুরু কযায যাভে টদওমা ম। 
 
AAR চনউ ইমকে চচেয াাঁিচে নগয  ুক্সড চযক্সলফাগুচর অ্পায 
কক্সয এফিং এয চনচদেষ্ট-ক্সথ চযক্সলফায ফাইক্সয চতন-িতুথোিং-ভাইর 
কচযক্সডাক্সয প্রাচযত ম, নাাউ এফিং ওক্সমেক্সিোয কাউচন্টয 
কাছাকাচছ এরাকাম ট াঁক্সছ।  AAR এই ভক্সনানীত চযক্সলফা 
এরাকায ফাইক্সয কা  কক্সয না। 
 
AAR েঙ্ক এফিং ওক্সমেক্সিোয কাউচন্টয াাাচ কুইি এফিং 
নাাউ কাউচন্টয ভক্সধয ভ্রভক্সণয ুচফধাক্সথে স্থানান্তয স্থান স্থান 
কক্সযক্সছ। 
 
গ্রাকক্সদয প্রথক্সভ AAR এফিং Able-Ride (নাাউ কাউচন্ট — 
৫১৬-২২৮-৪০২১) অ্থফা Bee-Line ParaTransit 
(ওক্সমেক্সিোয কাউচন্ট—৯১৪-৯৯৫-২৯৫৯) এয াক্সথ টমাগযতা 
প্রচতষ্ঠা কযক্সত ক্সফ।  উযন্তু, তাক্সদয AAR এফিং Able-Ride 
ফা AAR এফিং Bee-Line এয াক্সথ তাক্সদয িংক্সমাগকাযী 
চট্রক্সয ভন্বম কযক্সত ক্সফ। 

 
 
 
 
 
 
 
২৮ ২৯ 



 

প্রচতচে যাযাট্রাচিে চযক্সলফা স্বাধীনবাক্সফ কা  কক্সয, তাই চফনাভূক্সরয 
স্থানান্তয াওমা মাম না। 
কুইি এফিং নাাউ কাউচন্টয ভক্সধয অ্ফস্থান স্থানান্তয করুন: 
 
• Northwell Health Center for Advanced 

Medicine (450 Lakeville Road, Door D, 
New Hyde Park)  

• Green Acres Mall in front of Panera Bread 
(2034 Green Acres Road South, 
Valley Stream) 

 

েঙ্ক এফিং ওক্সমেক্সিোক্সযয ভক্সধয অ্ফস্থান স্থানান্তয করুন: 
 

• 4340 Boston Road, Bronx (at 
Ropes Avenue/IHOP)  

• 5661 Riverdale Avenue, Bronx 
(at West 258th Street) 

 
 

 
AAR গ্রাকযা NYC-টত অ্নযানয চযফন টকেগুচরক্সত 
ট াঁছাক্সনায  নয LIRR ফা Metro-North ফযফায কযক্সত 
াক্সযন এফিং AAR চযক্সলফা এরাকাম তাক্সদয মাত্রা িাচরক্সম 
মাওমায  নয AAR চকআক্সয ফযফস্থা কযক্সত াক্সযন।    
new.mta.info/ accessibility/travel/MTA-railroads 

-এ চগক্সম টেন অ্যাক্সেক্সমাগযতা যীক্ষা কযক্সত বুরক্সফন না। 

AAR চযক্সলফা এরাকায ভক্সধয এই চযফন টকে টমিাক্সন 
গ্রাকযা ফা, কচভউোয টট্রক্সনয ভক্সতা অ্যাক্সেক্সমাগয চযফন 
প্রদান কক্সয, মা গ্রাকক্সদয অ্নযানয অ্ঞ্চক্সর যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফাগুচরয াক্সথ িংমুি কযক্সত াক্সয: 
 
• Herald Square (33rd Street and 6th Avenue): 

Amtrak, LIRR, NJ Transit, PATH  
• Moynihan / Penn Station (on 33rd St. and 

8th Ave.):Amtrak, LIRR  
• Grand Central Terminal (East 43rd Street and 

Lexington Avenue): Metro-North  
• Port Authority Bus Terminal (42nd Street 

between 8th and 9th Avenues) 
 
 

 

এএককচচেে  ভ্রভ্রভভনন  চচযযককল্পল্পননাা  এএফফিংিং  িংিংযযক্ষক্ষণণ  
 
আচন AAR কর কক্সয ১-২ চদন আক্সগ, িাক্সয টমক্সকাক্সনা চদন 
কার ৭ ো টথক্সক চফকার ৫ োয ভক্সধয িংযক্ষণ কযক্সত াক্সযন। 
চফকল্পবাক্সফ, আচন আনায কচম্পউোয, েযাফক্সরে ফা স্মােেক্সপান 
টথক্সক MY AAR ফযফায কক্সয চফকার ৫ো মেন্ত অ্নরাইন 
িংযক্ষণ কযক্সত াক্সযন। আনায ভ্রভক্সণয আক্সগয চদন। িংযক্ষণ 
প্রচক্রমা িরাকারীন, গ্রাকযা চফক্সফিনায  নয েযাচে অ্নকু্সভাদক্সনয 
 নয অ্নকু্সযাধ কযক্সত াক্সযন 

 
 
 
৩০ ৩১ 



 

প্রচতচে যাযাট্রাচিে চযক্সলফা স্বাধীনবাক্সফ কা  কক্সয, তাই চফনাভূক্সরয 
স্থানান্তয াওমা মাম না। 
কুইি এফিং নাাউ কাউচন্টয ভক্সধয অ্ফস্থান স্থানান্তয করুন: 
 
• Northwell Health Center for Advanced 

Medicine (450 Lakeville Road, Door D, 
New Hyde Park)  

• Green Acres Mall in front of Panera Bread 
(2034 Green Acres Road South, 
Valley Stream) 

 

েঙ্ক এফিং ওক্সমেক্সিোক্সযয ভক্সধয অ্ফস্থান স্থানান্তয করুন: 
 

• 4340 Boston Road, Bronx (at 
Ropes Avenue/IHOP)  

• 5661 Riverdale Avenue, Bronx 
(at West 258th Street) 

 
 

 
AAR গ্রাকযা NYC-টত অ্নযানয চযফন টকেগুচরক্সত 
ট াঁছাক্সনায  নয LIRR ফা Metro-North ফযফায কযক্সত 
াক্সযন এফিং AAR চযক্সলফা এরাকাম তাক্সদয মাত্রা িাচরক্সম 
মাওমায  নয AAR চকআক্সয ফযফস্থা কযক্সত াক্সযন।    
new.mta.info/ accessibility/travel/MTA-railroads 

-এ চগক্সম টেন অ্যাক্সেক্সমাগযতা যীক্ষা কযক্সত বুরক্সফন না। 

AAR চযক্সলফা এরাকায ভক্সধয এই চযফন টকে টমিাক্সন 
গ্রাকযা ফা, কচভউোয টট্রক্সনয ভক্সতা অ্যাক্সেক্সমাগয চযফন 
প্রদান কক্সয, মা গ্রাকক্সদয অ্নযানয অ্ঞ্চক্সর যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফাগুচরয াক্সথ িংমুি কযক্সত াক্সয: 
 
• Herald Square (33rd Street and 6th Avenue): 

Amtrak, LIRR, NJ Transit, PATH  
• Moynihan / Penn Station (on 33rd St. and 

8th Ave.):Amtrak, LIRR  
• Grand Central Terminal (East 43rd Street and 

Lexington Avenue): Metro-North  
• Port Authority Bus Terminal (42nd Street 

between 8th and 9th Avenues) 
 
 

 

এএককচচেে  ভ্রভ্রভভনন  চচযযককল্পল্পননাা  এএফফিংিং  িংিংযযক্ষক্ষণণ  
 
আচন AAR কর কক্সয ১-২ চদন আক্সগ, িাক্সয টমক্সকাক্সনা চদন 
কার ৭ ো টথক্সক চফকার ৫ োয ভক্সধয িংযক্ষণ কযক্সত াক্সযন। 
চফকল্পবাক্সফ, আচন আনায কচম্পউোয, েযাফক্সরে ফা স্মােেক্সপান 
টথক্সক MY AAR ফযফায কক্সয চফকার ৫ো মেন্ত অ্নরাইন 
িংযক্ষণ কযক্সত াক্সযন। আনায ভ্রভক্সণয আক্সগয চদন। িংযক্ষণ 
প্রচক্রমা িরাকারীন, গ্রাকযা চফক্সফিনায  নয েযাচে অ্নকু্সভাদক্সনয 
 নয অ্নকু্সযাধ কযক্সত াক্সযন 
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(েযাচে/কায চযক্সলফা অ্নকু্সভাদন এফিং প্রচতদান টদিনু)। 
 

এএিিাাক্সক্সনন  চচককছছুু  ততেে  আআক্সক্সছছ  মমাা  আআননাাযয  িংিংযযক্ষক্ষক্সক্সণণ  াাাামমযয  ককযযক্সক্সফফ::  
 
 
"চকআ" ফা "প্রস্থান" ভম: মিন এক ন গ্রাক তাক্সদয গন্তক্সফয মাওমায 
 নয চকআক্সয  নয অ্নকু্সযাধ কক্সযন। টমক্সতু AAR একচে টমাডে-যাইড 
চযক্সলফা চাক্সফ কা  কক্সয, গ্রাকক্সদয একচে চকআ ভম টদওমা ক্সত 
াক্সয মা তাক্সদয অ্নকু্সযাধ কযা ভক্সময টিক্সম এক  ন্টা আক্সগ ফা ক্সয ক্সত 
াক্সয। 
 
"অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট" ফা "আগভন" ভম: এচে একচে গ্রাক তাক্সদয গন্তক্সফয 
ট াঁছাক্সনায  নয AAR অ্নকু্সযাধ কযায ভমক্সক টফাঝাম। চনযািা 
টিকক্সমন্ট, চরপে এফিং টমক্সকাক্সনা অ্প্রতযাচত চফরক্সম্বয  নয গ্রাকযা 
তাক্সদয প্রকৃত অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট ভক্সময টিক্সম আক্সগ আগভক্সনয ভম চনধোযণ 
কযক্সত ছে কযক্সত াক্সযন। 
 
আচন একচে চকআ ভম ফা একচে ভ্রভক্সণয  নয একচে অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট 
ভম অ্নকু্সযাধ কযক্সত াক্সযন, চকন্তু একই চট্রক্সয  নয নম৷ 
 
'কর ফযাক' ফা 'কর কযক্সফ' এভন চযচস্থচতক্সত টফাঝাম টমিাক্সন চট্র গৃীত 
ম চকন্তু অ্বযন্তযীণবাক্সফ যফতেী ভক্সময  নয চনধোচযত ম। চনধোচযত 
চকআ ভম প্রদাক্সনয  নয আভযা একই চদক্সন গ্রাক্সকয কাক্সছ একচে 
করফযাক অ্নকু্সযাধ কযফ। 

মচদ গ্রাক আফায কর কযক্সত ম্মত ন, AAR তাক্সদয াক্সথ 
ন্ধযা ৭ োয ভক্সধয কর কযক্সফ। মচদ গ্রাক ন্ধযা ৭ োয ভক্সধয একচে 
কর না টক্সম থাক্সকন তক্সফ তাযা ভ্রভক্সণয তক্সথযয  নয টমক্সকানও 
ভম, ২৪/৭, AAR এয াক্সথ টমাগাক্সমাগ কযক্সত াক্সযন। 
 
নাাউ ফা ওক্সমেক্সিোয কাউচন্টক্সত ফা টথক্সক একচে ভ্রভণ িংযক্ষণ 
কযায ভম, অ্ফস্থানচে চতন-িতুথোিং-ভাইর চযক্সলফা এরাকায 
ভক্সধয ডক্সর AAR গ্রাকক্সদয অ্ফচত কযক্সফ। 
 

এএককচচেে  িংিংযযক্ষক্ষণণ  ককযযাাযয  আআক্সক্সগগ,,  অ্অ্ননুুগ্রগ্র  ককক্সক্সযয  চচননচচিিতত  ককরুরুনন  
টটমম  আআচচনন  চচননম্নম্নচচররচচিিতত  ততথথযয  প্রপ্রস্তুস্তুতত  ককক্সক্সযযক্সক্সছছনন::  
  
• গ্রাক্সকয AAR আইচড নম্বয।  

• ভ্রভক্সণয তাচযি (গুরা)।  

• চকআ এফিং গন্তফয চঠকানা (মচদ ম্ভফ য় ক্র চিে 
অ্ন্তবুেি করুন)।  

• গ্রাক্সকয টর টপান নম্বয, প্রটমা য ক্সর, ফা গন্তক্সফযয  নয 
টপান নম্বয। 

• চকআ/প্রস্থান ফা অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট/আগভন ভম। 
• গ্রাক PCA, অ্চতচথ (টদয) ফা উবক্সময াক্সথ ভ্রভণ কযক্সফন 

চকনা। 
• চফক্সল চনক্সদোফরী, টমভন মানফান অ্াক্সযেযক্সক তাক্সদয 

আগভন ট ালণা কযায  নয অ্নকু্সযাধ কযা। 
• চপযচত চট্রক্সয  নয একই তথয।  
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(েযাচে/কায চযক্সলফা অ্নকু্সভাদন এফিং প্রচতদান টদিনু)। 
 

এএিিাাক্সক্সনন  চচককছছুু  ততেে  আআক্সক্সছছ  মমাা  আআননাাযয  িংিংযযক্ষক্ষক্সক্সণণ  াাাামমযয  ককযযক্সক্সফফ::  
 
 
"চকআ" ফা "প্রস্থান" ভম: মিন এক ন গ্রাক তাক্সদয গন্তক্সফয মাওমায 
 নয চকআক্সয  নয অ্নকু্সযাধ কক্সযন। টমক্সতু AAR একচে টমাডে-যাইড 
চযক্সলফা চাক্সফ কা  কক্সয, গ্রাকক্সদয একচে চকআ ভম টদওমা ক্সত 
াক্সয মা তাক্সদয অ্নকু্সযাধ কযা ভক্সময টিক্সম এক  ন্টা আক্সগ ফা ক্সয ক্সত 
াক্সয। 
 
"অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট" ফা "আগভন" ভম: এচে একচে গ্রাক তাক্সদয গন্তক্সফয 
ট াঁছাক্সনায  নয AAR অ্নকু্সযাধ কযায ভমক্সক টফাঝাম। চনযািা 
টিকক্সমন্ট, চরপে এফিং টমক্সকাক্সনা অ্প্রতযাচত চফরক্সম্বয  নয গ্রাকযা 
তাক্সদয প্রকৃত অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট ভক্সময টিক্সম আক্সগ আগভক্সনয ভম চনধোযণ 
কযক্সত ছে কযক্সত াক্সযন। 
 
আচন একচে চকআ ভম ফা একচে ভ্রভক্সণয  নয একচে অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট 
ভম অ্নকু্সযাধ কযক্সত াক্সযন, চকন্তু একই চট্রক্সয  নয নম৷ 
 
'কর ফযাক' ফা 'কর কযক্সফ' এভন চযচস্থচতক্সত টফাঝাম টমিাক্সন চট্র গৃীত 
ম চকন্তু অ্বযন্তযীণবাক্সফ যফতেী ভক্সময  নয চনধোচযত ম। চনধোচযত 
চকআ ভম প্রদাক্সনয  নয আভযা একই চদক্সন গ্রাক্সকয কাক্সছ একচে 
করফযাক অ্নকু্সযাধ কযফ। 

মচদ গ্রাক আফায কর কযক্সত ম্মত ন, AAR তাক্সদয াক্সথ 
ন্ধযা ৭ োয ভক্সধয কর কযক্সফ। মচদ গ্রাক ন্ধযা ৭ োয ভক্সধয একচে 
কর না টক্সম থাক্সকন তক্সফ তাযা ভ্রভক্সণয তক্সথযয  নয টমক্সকানও 
ভম, ২৪/৭, AAR এয াক্সথ টমাগাক্সমাগ কযক্সত াক্সযন। 
 
নাাউ ফা ওক্সমেক্সিোয কাউচন্টক্সত ফা টথক্সক একচে ভ্রভণ িংযক্ষণ 
কযায ভম, অ্ফস্থানচে চতন-িতুথোিং-ভাইর চযক্সলফা এরাকায 
ভক্সধয ডক্সর AAR গ্রাকক্সদয অ্ফচত কযক্সফ। 
 

এএককচচেে  িংিংযযক্ষক্ষণণ  ককযযাাযয  আআক্সক্সগগ,,  অ্অ্ননুুগ্রগ্র  ককক্সক্সযয  চচননচচিিতত  ককরুরুনন  
টটমম  আআচচনন  চচননম্নম্নচচররচচিিতত  ততথথযয  প্রপ্রস্তুস্তুতত  ককক্সক্সযযক্সক্সছছনন::  
  
• গ্রাক্সকয AAR আইচড নম্বয।  

• ভ্রভক্সণয তাচযি (গুরা)।  

• চকআ এফিং গন্তফয চঠকানা (মচদ ম্ভফ য় ক্র চিে 
অ্ন্তবুেি করুন)।  

• গ্রাক্সকয টর টপান নম্বয, প্রটমা য ক্সর, ফা গন্তক্সফযয  নয 
টপান নম্বয। 

• চকআ/প্রস্থান ফা অ্যাক্সমন্টক্সভন্ট/আগভন ভম। 
• গ্রাক PCA, অ্চতচথ (টদয) ফা উবক্সময াক্সথ ভ্রভণ কযক্সফন 

চকনা। 
• চফক্সল চনক্সদোফরী, টমভন মানফান অ্াক্সযেযক্সক তাক্সদয 

আগভন ট ালণা কযায  নয অ্নকু্সযাধ কযা। 
• চপযচত চট্রক্সয  নয একই তথয।  
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তোক্সক্ষ টমাগযতা  গ্রাকযা শুধভুাত্র "চট্র-ফাই-চট্র" চবচিক্সত AAR 
িংযক্ষণ কযক্সত াক্সযন। এচে প্রক্সমা য মিন তাক্সদয অ্ক্ষভতা এফিং/অ্থফা 
চনচদেষ্ট তে তাক্সদয চনচদেষ্ট রুক্সেয ফা ফা াতার টযর ফযফায কযায 
ক্ষভতাক্সক ফাধাগ্রস্ত কক্সয। উযন্তু, তাক্সদয AAR চপডায চযক্সলফা প্রদান 
কযা ক্সত াক্সয। 
 
চচককববাাক্সক্সফফ  এএককচচেে  ভ্রভ্রভভনন  ফফাাচচততরর  ককযযক্সক্সতত  য়য়  
গ্রাক  াক্সনন চকনা তাযা তাক্সদয চনধোচযত চট্রক্সয চদন আক্সগ ফা একই চদক্সন 
টনক্সফন না, গ্রাকক্সক অ্ফযই AAR কর কযক্সত ক্সফ ফা তাক্সদয চট্র ফাচতর 
কযক্সত MY AAR ফযফায কযক্সত ক্সফ। চট্রগুচর চনধোচযত চট্রক্সয 
তাচযক্সিয চদন আক্সগ ফাচতর কযা টমক্সত াক্সয তক্সফ চনধোচযত চকআ 
ভক্সময দুই  ন্টা আক্সগ ফাচতর কযক্সত ক্সফ। 
 
একচে চদ্বভুিী চট্র ফাচতর কযক্সত, গ্রাকক্সদয অ্ফযই AAR-টক অ্ফচত 
কযক্সত ক্সফ টম তাযা তাক্সদয চক-আ টরাক্সকন টথক্সক প্রাথচভক চট্র এফিং 
তাক্সদয ড্র-অ্প অ্ফস্থান টথক্সক চযোনে চট্র উবমই ফাচতর কযক্সছ, কাযণ 
চযোনে চট্র স্বমিংচক্রমবাক্সফ ফাচতর ম না। 
 
টম গ্রাকযা তাক্সদয চট্র টদচযক্সত টদিাক্সত ফা ফাচতর কযক্সত ফযথে ন তাযা 
টনা-টা/টরে ফাচতরকযণ রঙ্গন চফবাক্সগ ফচণেত  চযভানায ভুক্সিাভুচি ক্সফন।

আনায ভ্রভক্সণয চদক্সন কযনীয় 
AAR এয রক্ষয চনযাদ, প্রম্পে এফিং চনবেযক্সমাগয চযক্সলফা 
প্রদান কযা, চকন্তু আভযা আভাক্সদয গ্রাকক্সদয চনধোচযত চকআ 
ফা প্রস্থাক্সনয ভম ৩০ চভচনে মেন্ত ম্ভাফয অ্ক্সক্ষায  নয প্রস্তুত 
থাকক্সত ফচর। এই ভমীভায ভক্সধয আা মানফানগুচরক্সক 
ভমভত চফক্সফিনা কযা ক্সফ। 
 
অ্ক্সক্ষায ভমকার ৩০ চভচনে স্থামী ম, চনধোচযত চকআ ফা 
প্রস্থাক্সনয ভম টথক্সক শুরু কক্সয এফিং ৩০ চভচনে ক্সয টল ম। 
আনায গাচডয অ্ফস্থান এফিং আগভক্সনয আনভুাচনক ভম 
(ETA)  আনায গাচড ম্পক্সকে তথয অ্যাক্সে কযক্সত, 
অ্নগু্র কক্সয MY AAR ফযফায করুন। এই তথয আনায 
চনধোচযত ভক্সময আক্সগ াওমা মাক্সফ। ২৪/৭ ামতায  নয, 
আচন AAR কর কযক্সত াক্সযন এফিং প্রম্পেগুচর অ্নুযণ 
কযক্সত াক্সযন৷ 
 
অ্অ্ননুুগ্রগ্র  ককক্সক্সযয::  
 
• চনধোচযত চকআ ফা প্রস্থাক্সনয ভম এফিং অ্ফস্থাক্সন (চবতক্সয) 
ভ্রভক্সণয  নয প্রস্তুত এফিং প্রস্তুত থাকনু। একচে IVR ফাতো 
আনায গাচডয আনভুাচনক আগভক্সনয ভম ম্পক্সকে আক্সডে 
যফযা কযক্সফ, অ্থফা আচন (AAR ফা MY AAR এয 
াক্সথ উন্নত টোকায চযক্সলফা) ফযফায কক্সয আনায গাচডয 
চযক্সমর-োইভ অ্ফস্থান ট্রযাক কযক্সত াক্সযন। মচদ আনায 
চকআ অ্ফস্থাক্সনয  নয আনাক্সক একচে চরফ্ট চনক্সত ফা চকছু দযূ 
াাঁেক্সত ম, অ্নগু্র কক্সয অ্চতচযি ভক্সময  নয অ্নভুচত চদন। 

 
 
 
৩৪ ৩৫ 



 

 
তোক্সক্ষ টমাগযতা  গ্রাকযা শুধভুাত্র "চট্র-ফাই-চট্র" চবচিক্সত AAR 
িংযক্ষণ কযক্সত াক্সযন। এচে প্রক্সমা য মিন তাক্সদয অ্ক্ষভতা এফিং/অ্থফা 
চনচদেষ্ট তে তাক্সদয চনচদেষ্ট রুক্সেয ফা ফা াতার টযর ফযফায কযায 
ক্ষভতাক্সক ফাধাগ্রস্ত কক্সয। উযন্তু, তাক্সদয AAR চপডায চযক্সলফা প্রদান 
কযা ক্সত াক্সয। 
 
চচককববাাক্সক্সফফ  এএককচচেে  ভ্রভ্রভভনন  ফফাাচচততরর  ককযযক্সক্সতত  য়য়  
গ্রাক  াক্সনন চকনা তাযা তাক্সদয চনধোচযত চট্রক্সয চদন আক্সগ ফা একই চদক্সন 
টনক্সফন না, গ্রাকক্সক অ্ফযই AAR কর কযক্সত ক্সফ ফা তাক্সদয চট্র ফাচতর 
কযক্সত MY AAR ফযফায কযক্সত ক্সফ। চট্রগুচর চনধোচযত চট্রক্সয 
তাচযক্সিয চদন আক্সগ ফাচতর কযা টমক্সত াক্সয তক্সফ চনধোচযত চকআ 
ভক্সময দুই  ন্টা আক্সগ ফাচতর কযক্সত ক্সফ। 
 
একচে চদ্বভুিী চট্র ফাচতর কযক্সত, গ্রাকক্সদয অ্ফযই AAR-টক অ্ফচত 
কযক্সত ক্সফ টম তাযা তাক্সদয চক-আ টরাক্সকন টথক্সক প্রাথচভক চট্র এফিং 
তাক্সদয ড্র-অ্প অ্ফস্থান টথক্সক চযোনে চট্র উবমই ফাচতর কযক্সছ, কাযণ 
চযোনে চট্র স্বমিংচক্রমবাক্সফ ফাচতর ম না। 
 
টম গ্রাকযা তাক্সদয চট্র টদচযক্সত টদিাক্সত ফা ফাচতর কযক্সত ফযথে ন তাযা 
টনা-টা/টরে ফাচতরকযণ রঙ্গন চফবাক্সগ ফচণেত  চযভানায ভুক্সিাভুচি ক্সফন।

আনায ভ্রভক্সণয চদক্সন কযনীয় 
AAR এয রক্ষয চনযাদ, প্রম্পে এফিং চনবেযক্সমাগয চযক্সলফা 
প্রদান কযা, চকন্তু আভযা আভাক্সদয গ্রাকক্সদয চনধোচযত চকআ 
ফা প্রস্থাক্সনয ভম ৩০ চভচনে মেন্ত ম্ভাফয অ্ক্সক্ষায  নয প্রস্তুত 
থাকক্সত ফচর। এই ভমীভায ভক্সধয আা মানফানগুচরক্সক 
ভমভত চফক্সফিনা কযা ক্সফ। 
 
অ্ক্সক্ষায ভমকার ৩০ চভচনে স্থামী ম, চনধোচযত চকআ ফা 
প্রস্থাক্সনয ভম টথক্সক শুরু কক্সয এফিং ৩০ চভচনে ক্সয টল ম। 
আনায গাচডয অ্ফস্থান এফিং আগভক্সনয আনভুাচনক ভম 
(ETA)  আনায গাচড ম্পক্সকে তথয অ্যাক্সে কযক্সত, 
অ্নগু্র কক্সয MY AAR ফযফায করুন। এই তথয আনায 
চনধোচযত ভক্সময আক্সগ াওমা মাক্সফ। ২৪/৭ ামতায  নয, 
আচন AAR কর কযক্সত াক্সযন এফিং প্রম্পেগুচর অ্নুযণ 
কযক্সত াক্সযন৷ 
 
অ্অ্ননুুগ্রগ্র  ককক্সক্সযয::  
 
• চনধোচযত চকআ ফা প্রস্থাক্সনয ভম এফিং অ্ফস্থাক্সন (চবতক্সয) 
ভ্রভক্সণয  নয প্রস্তুত এফিং প্রস্তুত থাকুন। একচে IVR ফাতো 
আনায গাচডয আনভুাচনক আগভক্সনয ভম ম্পক্সকে আক্সডে 
যফযা কযক্সফ, অ্থফা আচন (AAR ফা MY AAR এয 
াক্সথ উন্নত টোকায চযক্সলফা) ফযফায কক্সয আনায গাচডয 
চযক্সমর-োইভ অ্ফস্থান ট্রযাক কযক্সত াক্সযন। মচদ আনায 
চকআ অ্ফস্থাক্সনয  নয আনাক্সক একচে চরফ্ট চনক্সত ফা চকছু দযূ 
াাঁেক্সত ম, অ্নগু্র কক্সয অ্চতচযি ভক্সময  নয অ্নভুচত চদন। 

 
 
 
৩৪ ৩৫ 



 

• গাচডয আগভক্সনয ক্সয গ্রাক্সকয AAR টভক্সট্রাকাডে/আইচডচে 
ড্রাইবাক্সযয কাক্সছ উস্থান করুন এফিং চনচিত করুন টম 
চকআক্সয অ্ফস্থান টছক্সড মাওমায আক্সগ চঠক বাডা চযক্সাধ 
কযা ক্সমক্সছ। 
 
• িারকক্সদয আনায চনধোচযত চকআ ভক্সময ক্সয াাঁি 
(৫) চভচনে অ্ক্সক্ষা কযক্সত ক্সফ, এভনচক মচদ তাযা তাডাতাচড 
আক্স। ড্রাইবাযযা মচদ আনায চনধোচযত চকআ ভক্সময টিক্সম 
টদচযক্সত আক্স, তক্সফ তাক্সদয অ্ফযই মাত্রায আক্সগ াাঁি (৫) চভচনে 
অ্ক্সক্ষা কযক্সত ক্সফ। 
 
• টপ্রযকক্সদয অ্নকু্সযাধ কযা ক্সে গ্রাকক্সক কর কযায  নয 
মচদ তাযা চকআ অ্ফস্থাক্সন উচস্থত না থাক্সক। 
 
• গ্রাকযা মচদ াাঁি (৫) চভচনক্সেয অ্ক্সক্ষায ভক্সময ভক্সধয না 
আক্স তক্সফ ড্রাইবায িক্সর মাক্সফ। মচদ গ্রাক্সকয াক্সথ টমাগাক্সমাগ 
কযা ম, ড্রাইবায অ্চতচযি াাঁি (৫) চভচনে অ্ক্সক্ষা কযক্সফ। 
 
• টর টপান ফযফাযকাযীক্সদয  নয: আনায স্থামী টযকক্সডেয 
গ্রাক ভযাচনক্সপে টনােগুচরক্সত চঠক টর টপান নম্বযচে টযকডে 
কযা ক্সমক্সছ তা মািাই কযক্সত দমা কক্সয টমাগযতা মািাইকাযীয 
াক্সথ টমাগাক্সমাগ করুন৷ এচে চনচিত কক্সয টম টপ্রযকযা ড্রাইবাক্সযয 
প্রস্থান কযায আক্সগ গ্রাক্সকয কাক্সছ ট াঁছাক্সত াক্সয। 
 
• মচদ ৩০-চভচনক্সেয অ্ক্সক্ষায ভম টক্সল মানফানচে না 
আক্স, তাক্সর

অ্নগু্র কক্সয "AAR মানফান টদযী কযক্সর চক কযক্সফন" 
এয চনক্সদোফরী টদিনু। 
• গ্রাকযা মচদ চফরম্ব অ্নবুফ কক্সযন চকন্তু তাক্সদয 
চযোনে-চট্র চয াক্সবেন ফ াম যািক্সত িান, তাক্সর তাক্সদয 
চকআক্সয চনধোচযত ভক্সময অ্ন্তত ৬০ চভচনে আক্সগ 
AAR কর কযা উচিত। 
 
 

AAR  মমাাননফফাানন  টটদদযযীী  ককযযক্সক্সরর  চচকক  ককযযক্সক্সফফনন  
 
মচদ আনায AAR একচে চনধোচযত গাচড না টদিাম, 
আগভক্সনয আনভুাচনক ভম (ETA) ৩০-চভচনে অ্ক্সক্ষায ভম 
ছাচডক্সম মাম, অ্থফা আচন IVR চফজ্ঞচি না টক্সম থাক্সকন, 
তাক্সর AAR কভেীক্সদয আনায গাচডয অ্ফস্থা যীক্ষা কযক্সত 
অ্নগু্র কক্সয AAR-টক কর করুন। এছাডাও আচন অ্নকু্সযাধ 
কযক্সত াক্সযন টম AAR কভেীযা কাছাকাচছ টকাক্সনা প্রদানকাযীয 
কাছ টথক্সক চফকল্প চযফন টিাাঁ ায টিষ্টা কযক্সফ ফা েযাচে/কায 
চযক্সলফা অ্নকু্সভাদন কযক্সফ। মচদ আর গাচডয ETA কাছাকাচছ 
িক্সর আক্স, আচন এচেয  নয অ্ক্সক্ষা কযক্সত াক্সযন। আনায 
চক-আ ফা চযোনে চট্রক্স চফরম্ব ক্সর েযাচে অ্নকু্সভাদন টদওমা 
টমক্সত াক্সয, টমভন যফতেীক্সত চক-আ ুনচনেধোযণ কযা। উচ্চ 
িাচদায কাযক্সণ, AAR চট্রগুচর ুনঃচনধোযণ কযক্সত াক্সয না 
ফা আক্সগয চক-আগুচরয  নয েযাচে অ্নকু্সভাদন কযক্সত াক্সয 
না।
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• গাচডয আগভক্সনয ক্সয গ্রাক্সকয AAR টভক্সট্রাকাডে/আইচডচে 
ড্রাইবাক্সযয কাক্সছ উস্থান করুন এফিং চনচিত করুন টম 
চকআক্সয অ্ফস্থান টছক্সড মাওমায আক্সগ চঠক বাডা চযক্সাধ 
কযা ক্সমক্সছ। 
 
• িারকক্সদয আনায চনধোচযত চকআ ভক্সময ক্সয াাঁি 
(৫) চভচনে অ্ক্সক্ষা কযক্সত ক্সফ, এভনচক মচদ তাযা তাডাতাচড 
আক্স। ড্রাইবাযযা মচদ আনায চনধোচযত চকআ ভক্সময টিক্সম 
টদচযক্সত আক্স, তক্সফ তাক্সদয অ্ফযই মাত্রায আক্সগ াাঁি (৫) চভচনে 
অ্ক্সক্ষা কযক্সত ক্সফ। 
 
• টপ্রযকক্সদয অ্নকু্সযাধ কযা ক্সে গ্রাকক্সক কর কযায  নয 
মচদ তাযা চকআ অ্ফস্থাক্সন উচস্থত না থাক্সক। 
 
• গ্রাকযা মচদ াাঁি (৫) চভচনক্সেয অ্ক্সক্ষায ভক্সময ভক্সধয না 
আক্স তক্সফ ড্রাইবায িক্সর মাক্সফ। মচদ গ্রাক্সকয াক্সথ টমাগাক্সমাগ 
কযা ম, ড্রাইবায অ্চতচযি াাঁি (৫) চভচনে অ্ক্সক্ষা কযক্সফ। 
 
• টর টপান ফযফাযকাযীক্সদয  নয: আনায স্থামী টযকক্সডেয 
গ্রাক ভযাচনক্সপে টনােগুচরক্সত চঠক টর টপান নম্বযচে টযকডে 
কযা ক্সমক্সছ তা মািাই কযক্সত দমা কক্সয টমাগযতা মািাইকাযীয 
াক্সথ টমাগাক্সমাগ করুন৷ এচে চনচিত কক্সয টম টপ্রযকযা ড্রাইবাক্সযয 
প্রস্থান কযায আক্সগ গ্রাক্সকয কাক্সছ ট াঁছাক্সত াক্সয। 
 
• মচদ ৩০-চভচনক্সেয অ্ক্সক্ষায ভম টক্সল মানফানচে না 
আক্স, তাক্সর

অ্নগু্র কক্সয "AAR মানফান টদযী কযক্সর চক কযক্সফন" 
এয চনক্সদোফরী টদিনু। 
• গ্রাকযা মচদ চফরম্ব অ্নবুফ কক্সযন চকন্তু তাক্সদয 
চযোনে-চট্র চয াক্সবেন ফ াম যািক্সত িান, তাক্সর তাক্সদয 
চকআক্সয চনধোচযত ভক্সময অ্ন্তত ৬০ চভচনে আক্সগ 
AAR কর কযা উচিত। 
 
 

AAR  মমাাননফফাানন  টটদদযযীী  ককযযক্সক্সরর  চচকক  ককযযক্সক্সফফনন  
 
মচদ আনায AAR একচে চনধোচযত গাচড না টদিাম, 
আগভক্সনয আনভুাচনক ভম (ETA) ৩০-চভচনে অ্ক্সক্ষায ভম 
ছাচডক্সম মাম, অ্থফা আচন IVR চফজ্ঞচি না টক্সম থাক্সকন, 
তাক্সর AAR কভেীক্সদয আনায গাচডয অ্ফস্থা যীক্ষা কযক্সত 
অ্নগু্র কক্সয AAR-টক কর করুন। এছাডাও আচন অ্নকু্সযাধ 
কযক্সত াক্সযন টম AAR কভেীযা কাছাকাচছ টকাক্সনা প্রদানকাযীয 
কাছ টথক্সক চফকল্প চযফন টিাাঁ ায টিষ্টা কযক্সফ ফা েযাচে/কায 
চযক্সলফা অ্নকু্সভাদন কযক্সফ। মচদ আর গাচডয ETA কাছাকাচছ 
িক্সর আক্স, আচন এচেয  নয অ্ক্সক্ষা কযক্সত াক্সযন। আনায 
চক-আ ফা চযোনে চট্রক্স চফরম্ব ক্সর েযাচে অ্নকু্সভাদন টদওমা 
টমক্সত াক্সয, টমভন যফতেীক্সত চক-আ ুনচনেধোযণ কযা। উচ্চ 
িাচদায কাযক্সণ, AAR চট্রগুচর ুনঃচনধোযণ কযক্সত াক্সয না 
ফা আক্সগয চক-আগুচরয  নয েযাচে অ্নকু্সভাদন কযক্সত াক্সয 
না।

 
 
৩৬ ৩৭ 



 

েেযযাাচচেে//ককাাযয  চচযযক্সক্সললফফাা  অ্অ্ননুুক্সক্সভভাাদদনন  এএফফিংিং    
ক্ষক্ষচচততূূযযণণ  
  
দক্ষ চযক্সলফা প্রদান এফিং ভীিীন ভ্রভণ ক্ষভ কযায  নয, চয াক্সবেক্সনয 
ভম ফা চযক্সলফায চদক্সনয ভযা ক্সর গ্রাকক্সদয  নয েযাচেকযাফ/কায 
চযক্সলফায প্রচতদান অ্নকু্সভাদন টদওমা ক্সত াক্সয।  গ্রাকযা মচদ েযাচে ফা 
গাচড চযক্সলফা ফযফায কযায  নয অ্নকু্সভাচদত ম, তাক্সর তাক্সদয AAR  
কভেীক্সদয দ্বাযা একচে অ্নকু্সভাদন নম্বয টদওমা ক্সফ।  গ্রাকযা তিন তাক্সদয 
চন স্ব েযাচে/গাচড চযক্সলফায ফযফস্থা কযায  নয দামী থাকক্সফ, মায ভক্সধয 
বাডা প্রদান, টোর, এফিং ১৫ তািংক্সয টফচ চে টদওয়া ক্সফ না, 
ড্রাইবাক্সযয কাছ টথক্সক একচে যচদ টনওমা এফিং অ্নরাইক্সন ফা টভক্সরয 
ভাধযক্সভ AAR -এ একচে ক্ষচতূযণ অ্নকু্সযাধ  ভা টদওমা।  গ্রাকক্সদয 
ম্পণূে AAR  যাযাট্রাচিে বাডা চফক্সমাগ কক্সয তাক্সদয চট্রক্সয িযি 
চযক্সাধ কযা ক্সফ। 
 
অ্নগু্র কক্সয ভক্সন যািক্সফন: হুইরক্সিমায ফযফাযকাযীযা ৩১১ নম্বক্সয কর 
কযক্সত াক্সযন এফিং অ্যাক্সেচফর চডযাক্সিয  নয চ জ্ঞাা কযক্সত াক্সযন, 
অ্থফা চভোয কযা াক্সযয  নয াাঁিচে ক্সয ভ্রভণ কযায  নয হুইরক্সিমায 
অ্যাক্সেক্সমাগয েযাচেয  নয যাচয চডযািাযক্সক ৬৪৬-৫৯৯-৯৯৯৯ 
নম্বক্সয কর কযক্সত াক্সযন।

একই চদক্সনয ভযা গ্রাক ফা NYC ট্রানচ ে দ্বাযা ৃষ্ট ক্সমক্সছ 
চকনা তা স্প্ষ্ট না ক্সর NYC ট্রানচ ে গ্রাকক্সদয তোক্সক্ষ 
অ্নকু্সভাদন চদক্সত াক্সয।  NYC ট্রানচ ে মচদ চনধোযণ কক্সয টম গ্রাক 
ভযায  নয দামী তাক্সর গ্রাকক্সদয েযাচে/কায চযক্সলফায  নয 
অ্থে চযক্সাধ কযা ক্সফ না। 
 
NYC ট্রানচ ে এভন গ্রাকক্সদয  নয েযাচে/কায চযক্সলফা 
অ্নকু্সভাদন নাও কযক্সত াক্সয মাযা তাক্সদয চকআ অ্ফস্থাক্সন টনই 
এফিং ৩০ -চভচনে ভক্সময ভক্সধয একচে AAR  গাচড ট াঁছাক্সর 
ভ্রভক্সণয  নয প্রস্তুত।  এচে টই গ্রাকক্সদয টক্ষক্সত্রও প্রক্সমা য মাযা 
তাক্সদয ভ্রভক্সণয চদক্সন আক্সগ চক-আক্সয  নয কর কক্সযন। 
 
ডাক ফা অ্নরাইক্সনয ভাধযক্সভ চযক্সাক্সধয চফক্সফিনায  নয যচদ 
 ভা চদক্সত ামতায  নয, অ্নগু্র কক্সয new.mta.info/ 
accessibility/paratransit/policies-and-
forms/taxicab-car-service-reimbursement-policy 
টদিনু দ্রুত প্রচতদাক্সনয  নয, অ্নগু্র কক্সয 
contact.mta.info/s/forms/access-a-ride-
reimbursement  
এ অ্নরাইক্সন আনায অ্নকু্সভাচদত প্রচতদাক্সনয অ্নকু্সযাধ  ভা চদন।

 
 
 
 
 
 
 
 
 
৩৮ ৩৯ 



 

েেযযাাচচেে//ককাাযয  চচযযক্সক্সললফফাা  অ্অ্ননুুক্সক্সভভাাদদনন  এএফফিংিং    
ক্ষক্ষচচততূূযযণণ  
  
দক্ষ চযক্সলফা প্রদান এফিং ভীিীন ভ্রভণ ক্ষভ কযায  নয, চয াক্সবেক্সনয 
ভম ফা চযক্সলফায চদক্সনয ভযা ক্সর গ্রাকক্সদয  নয েযাচেকযাফ/কায 
চযক্সলফায প্রচতদান অ্নকু্সভাদন টদওমা ক্সত াক্সয।  গ্রাকযা মচদ েযাচে ফা 
গাচড চযক্সলফা ফযফায কযায  নয অ্নকু্সভাচদত ম, তাক্সর তাক্সদয AAR  
কভেীক্সদয দ্বাযা একচে অ্নকু্সভাদন নম্বয টদওমা ক্সফ।  গ্রাকযা তিন তাক্সদয 
চন স্ব েযাচে/গাচড চযক্সলফায ফযফস্থা কযায  নয দামী থাকক্সফ, মায ভক্সধয 
বাডা প্রদান, টোর, এফিং ১৫ তািংক্সয টফচ চে টদওয়া ক্সফ না, 
ড্রাইবাক্সযয কাছ টথক্সক একচে যচদ টনওমা এফিং অ্নরাইক্সন ফা টভক্সরয 
ভাধযক্সভ AAR -এ একচে ক্ষচতূযণ অ্নকু্সযাধ  ভা টদওমা।  গ্রাকক্সদয 
ম্পণূে AAR  যাযাট্রাচিে বাডা চফক্সমাগ কক্সয তাক্সদয চট্রক্সয িযি 
চযক্সাধ কযা ক্সফ। 
 
অ্নগু্র কক্সয ভক্সন যািক্সফন: হুইরক্সিমায ফযফাযকাযীযা ৩১১ নম্বক্সয কর 
কযক্সত াক্সযন এফিং অ্যাক্সেচফর চডযাক্সিয  নয চ জ্ঞাা কযক্সত াক্সযন, 
অ্থফা চভোয কযা াক্সযয  নয াাঁিচে ক্সয ভ্রভণ কযায  নয হুইরক্সিমায 
অ্যাক্সেক্সমাগয েযাচেয  নয যাচয চডযািাযক্সক ৬৪৬-৫৯৯-৯৯৯৯ 
নম্বক্সয কর কযক্সত াক্সযন।

একই চদক্সনয ভযা গ্রাক ফা NYC ট্রানচ ে দ্বাযা ৃষ্ট ক্সমক্সছ 
চকনা তা স্প্ষ্ট না ক্সর NYC ট্রানচ ে গ্রাকক্সদয তোক্সক্ষ 
অ্নকু্সভাদন চদক্সত াক্সয।  NYC ট্রানচ ে মচদ চনধোযণ কক্সয টম গ্রাক 
ভযায  নয দামী তাক্সর গ্রাকক্সদয েযাচে/কায চযক্সলফায  নয 
অ্থে চযক্সাধ কযা ক্সফ না। 
 
NYC ট্রানচ ে এভন গ্রাকক্সদয  নয েযাচে/কায চযক্সলফা 
অ্নকু্সভাদন নাও কযক্সত াক্সয মাযা তাক্সদয চকআ অ্ফস্থাক্সন টনই 
এফিং ৩০ -চভচনে ভক্সময ভক্সধয একচে AAR  গাচড ট াঁছাক্সর 
ভ্রভক্সণয  নয প্রস্তুত।  এচে টই গ্রাকক্সদয টক্ষক্সত্রও প্রক্সমা য মাযা 
তাক্সদয ভ্রভক্সণয চদক্সন আক্সগ চক-আক্সয  নয কর কক্সযন। 
 
ডাক ফা অ্নরাইক্সনয ভাধযক্সভ চযক্সাক্সধয চফক্সফিনায  নয যচদ 
 ভা চদক্সত ামতায  নয, অ্নগু্র কক্সয new.mta.info/ 
accessibility/paratransit/policies-and-
forms/taxicab-car-service-reimbursement-policy 
টদিনু দ্রুত প্রচতদাক্সনয  নয, অ্নগু্র কক্সয 
contact.mta.info/s/forms/access-a-ride-
reimbursement  
এ অ্নরাইক্সন আনায অ্নকু্সভাচদত প্রচতদাক্সনয অ্নকু্সযাধ  ভা চদন।

 
 
 
 
 
 
 
 
 
৩৮ ৩৯ 



 

 
এছাডাও আচন টভইক্সরয ভাধযক্সভ প্রক্সমা নীম তথয  অ্নকু্সভাচদত 
ক্ষচতূযণ অ্নকু্সযাধ  ভা চদক্সত াক্সযন: 
 
AAR  েযাচে চযইম্বাযক্সভন্ট 
MTA NYC ট্রানচ ে 
যাযাট্রাচিে চফবাগ 
130 Livingston Street 
Brooklyn, NY 11201 
 
প্রপ্রচচততদদাানন  অ্অ্ননুুক্সক্সযযাাক্সক্সধধযয    ননযয  প্রপ্রক্সক্সমমাা  নন::  
 
• ভ্রভক্সণয তাচযি টথক্সক দুই ভাক্সয ভক্সধয  ভা চদক্সত ক্সফ। 
 
• চভোয েযাচেয যচদ  প্রক্সমা নীম ডকুক্সভক্সন্টন, অ্থফা, গাচড ফা যাইড-
টচরিং চযক্সলফায টক্ষক্সত্র, চক-আ এফিং ড্র অ্প চঠকানা  যচদ এফিং 
AAR  দ্বাযা অ্নকু্সভাচদত ভ্রভক্সণয তাচযি, বাডা, টোর এফিং ফকচ । 
 
• গ্রাক্সকয নাভ, চঠকানা, AAR  আইচড নম্বয এফিং NYC ট্রানচ ে 
অ্নকু্সভাদন নম্বয অ্ন্তবুেি করুন। 
 
চযফচতেত প্রদচেত যচদ প্রতযািযাত ক্সত াক্সয।  একচে অ্নকু্সযাধ অ্তযচধক 
প্রদচেত ক্সর চযক্সাক্সধয চযভাণ কভাক্সনা ক্সত াক্সয।

 াাফফচচিিনন  চচযযক্সক্সললফফাা 
 
 
িাক্স অ্ন্তত একচদন প্রচতচে ভ্রভক্সণয  নয চদক্সনয একই ভক্সম 
একই অ্ফস্থান টথক্সক একই গন্তক্সফয ভ্রভণকাযী টমক্সকাক্সনা গ্রাকক্সক 
এই চযক্সলফা টদওমা ম।  আচন মচদ আক্সফদন কযক্সত িান, 
াফচিন চযক্সলফাক্সত কর করুন 
 
িাক্স ৭ চদন কার ৮ো টথক্সক চফক্সকর ৫ো মেন্ত অ্থফা MY 
AAR  ফযফায করুন।  অ্নগু্র কক্সয টনাে করুন: াফচিন 
চযক্সলফা প্রাযতা াক্সক্সক্ষ।  এফিং এই ভ্রভণগুচর ূফেচনধোচযত। 
  
AAR  ফছক্সয ২৪/৭, ৩৬৫ চদন কা  কক্সয। মাইক্সাক, চনম্নচরচিত 
ছুচেয চদক্সন াফচিন ভ্রভন স্বমিংচক্রমবাক্সফ ফাচতর ক্সম মাক্সফ। 
মচদ গ্রাকক্সদয এই ছুচেয চদক্সন AAR  চযক্সলফায প্রক্সমা ন ম, 
তাক্সর চট্রক্সয তাচযক্সিয ১-২ চদন আক্সগ তাক্সদয ভ্রভন িংযক্ষণ 
কযক্সত কর কযক্সত ক্সফ: 
 
ছুচেয চদনঃ 
নফফক্সলেয আক্সগয চদন, নফফক্সলেয চদন, ভাচেেন রুথায চকিং  ুচনময 
চদফ, যা�চত চদফ, গুড িাইক্সড, টভক্সভাচযমার টড,  ুনচেন্থ, 
স্বাধীনতা চদফ, শ্রভ চদফ, করম্বা চদফ, টবক্সেযাি টড, 
থযাঙ্কচগচবিং টড, থযাঙ্কচগচবিংক্সময ক্সযয চদন, ফডচদক্সনয আক্সগয 
চদন এফিং ফডচদক্সনয চদন।

 
 
 
 
 
 
৪০ ৪২ 



 

 
এছাডাও আচন টভইক্সরয ভাধযক্সভ প্রক্সমা নীম তথয  অ্নকু্সভাচদত 
ক্ষচতূযণ অ্নকু্সযাধ  ভা চদক্সত াক্সযন: 
 
AAR  েযাচে চযইম্বাযক্সভন্ট 
MTA NYC ট্রানচ ে 
যাযাট্রাচিে চফবাগ 
130 Livingston Street 
Brooklyn, NY 11201 
 
প্রপ্রচচততদদাানন  অ্অ্ননুুক্সক্সযযাাক্সক্সধধযয    ননযয  প্রপ্রক্সক্সমমাা  নন::  
 
• ভ্রভক্সণয তাচযি টথক্সক দুই ভাক্সয ভক্সধয  ভা চদক্সত ক্সফ। 
 
• চভোয েযাচেয যচদ  প্রক্সমা নীম ডকুক্সভক্সন্টন, অ্থফা, গাচড ফা যাইড-
টচরিং চযক্সলফায টক্ষক্সত্র, চক-আ এফিং ড্র অ্প চঠকানা  যচদ এফিং 
AAR  দ্বাযা অ্নকু্সভাচদত ভ্রভক্সণয তাচযি, বাডা, টোর এফিং ফকচ । 
 
• গ্রাক্সকয নাভ, চঠকানা, AAR  আইচড নম্বয এফিং NYC ট্রানচ ে 
অ্নকু্সভাদন নম্বয অ্ন্তবুেি করুন। 
 
চযফচতেত প্রদচেত যচদ প্রতযািযাত ক্সত াক্সয।  একচে অ্নকু্সযাধ অ্তযচধক 
প্রদচেত ক্সর চযক্সাক্সধয চযভাণ কভাক্সনা ক্সত াক্সয।

 াাফফচচিিনন  চচযযক্সক্সললফফাা 
 
 
িাক্স অ্ন্তত একচদন প্রচতচে ভ্রভক্সণয  নয চদক্সনয একই ভক্সম 
একই অ্ফস্থান টথক্সক একই গন্তক্সফয ভ্রভণকাযী টমক্সকাক্সনা গ্রাকক্সক 
এই চযক্সলফা টদওমা ম।  আচন মচদ আক্সফদন কযক্সত িান, 
াফচিন চযক্সলফাক্সত কর করুন 
 
িাক্স ৭ চদন কার ৮ো টথক্সক চফক্সকর ৫ো মেন্ত অ্থফা MY 
AAR  ফযফায করুন।  অ্নগু্র কক্সয টনাে করুন: াফচিন 
চযক্সলফা প্রাযতা াক্সক্সক্ষ।  এফিং এই ভ্রভণগুচর ূফেচনধোচযত। 
  
AAR  ফছক্সয ২৪/৭, ৩৬৫ চদন কা  কক্সয। মাইক্সাক, চনম্নচরচিত 
ছুচেয চদক্সন াফচিন ভ্রভন স্বমিংচক্রমবাক্সফ ফাচতর ক্সম মাক্সফ। 
মচদ গ্রাকক্সদয এই ছুচেয চদক্সন AAR  চযক্সলফায প্রক্সমা ন ম, 
তাক্সর চট্রক্সয তাচযক্সিয ১-২ চদন আক্সগ তাক্সদয ভ্রভন িংযক্ষণ 
কযক্সত কর কযক্সত ক্সফ: 
 
ছুচেয চদনঃ 
নফফক্সলেয আক্সগয চদন, নফফক্সলেয চদন, ভাচেেন রুথায চকিং  ুচনময 
চদফ, যা�চত চদফ, গুড িাইক্সড, টভক্সভাচযমার টড,  ুনচেন্থ, 
স্বাধীনতা চদফ, শ্রভ চদফ, করম্বা চদফ, টবক্সেযাি টড, 
থযাঙ্কচগচবিং টড, থযাঙ্কচগচবিংক্সময ক্সযয চদন, ফডচদক্সনয আক্সগয 
চদন এফিং ফডচদক্সনয চদন।

 
 
 
 
 
 
৪০ ৪২ 



 

আআননাাযয  াাফফচচিিনন  চচযযক্সক্সললফফাা  ফফাাচচততরর  ককযযক্সক্সতত  ফফাা  টটাাক্সক্সেে  
যযাািিক্সক্সতত  
 
এক টথক্সক দুই চদন আক্সগ ভ্রভন ফাচতর কযক্সত ফা আনায চক-আ 
ভক্সময অ্ন্তত দুই  ণ্টা আক্সগ একই চদক্সনয ভ্রভন ফাচতর কযক্সত MY 
AAR  ফযফায করুন।  এছাডাও আচন AAR  কর কযক্সত াক্সযন এফিং 
24/7 ামতায  নয তাক্সদয ফাতো অ্নুযণ কযক্সত াক্সযন। 
 
আনায মচদ এক ফা তায টফচ চদক্সনয  নয াফচিন চযক্সলফায 
প্রক্সমা ন না ম, তাক্সর াফচিন চযক্সলফাক্সক আনায ভ্রভক্সণয 
তাচযক্সিয অ্ন্তত চতন চদন আক্সগ কর করুন মাক্সত এচে টাক্সে যািা ম। 
উদাযণস্বরূ, মচদ আনায প্রচত টাভফায দুুয ২ টথক্সক ৩ ো ভ্রভন কক্সযন 
চকন্তু আগাভী দুই িাক্সয  নয ছুচেক্সত থাকক্সফন, এই চট্রচেক্সক আেক্সক 
যািক্সত আনাক্সক অ্ফযই াফচিন াচবেক্স কর কযক্সত ক্সফ।  আনায 
াফচিন টাক্সে যািায  নয াফচিন াচবেক্স কর কযায ভম, 
চনম্নচরচিত তথয টদওমায  নয প্রস্তুত থাকুন: 
 
১. আনায ুক্সযা নাভ (ফানান )।  
 

২.  AAR  টভক্সট্রাকাডে/আইচড নম্বয।  
 
৩.  আচন আনায ভস্ত ভ্রভন ফা চকছু ভ্রভণ স্থচগত যািক্সত িান চকনা 
(টমভন,  ুরাই ভাক্স প্রচত টাভফায)।  
 

৪. প্রথভ তাচযক্সি AAR  মানফানগুচর আনাক্সক চনক্সত াযক্সফ না। 

 

৫. প্রথভ তাচযি টমচদন টথক্সক মানফান আনাক্সক চক আ 
ুনযাম শুরু কযা উচিত।  
 
আচন টম তাচযক্সি আনায চযক্সলফা আফায শুরু কযক্সত িান 
তা মচদ আচন  াক্সনন না, তাক্সর ফরুন অ্চনচদেষ্টকাক্সরয  নয 
ফন্ধ যািক্সত। 
NYC ট্রানচ ে োনা ৯০ চদন মেন্ত আনায দযতা 
আেক্সক যািক্সফ।  ৯০ চদন ক্সয াফচিন ফাচতর কযা ক্সফ, 
এফিং আনাক্সক অ্ফযই াফচিন চযক্সলফায  নয একচে 
নতুন অ্নকু্সযাধ  ভা চদক্সত ক্সফ। 
 
াাফফচচিিনন  ভ্রভ্রভভনন  অ্অ্ততযযচচধধকক  ফফাাচচততররককযযণণ  
 
NYC ট্রানচ ে টমক্সকান াফচিন স্থচগত কযক্সত াক্সয 
মিন গ্রাক তাক্সদয াফচিন চট্রক্সয ৩০% ফাচতর কক্সয 
এফিং/অ্থফা আক্স না কক্সয/ টদচযক্সত ফাচতর ওমা টই ভাক্স 
৭ চে ভ্রভণ টফচ। এচে একচে াফচিক্সনয টমক্সকাক্সনা অ্িং 
ফাচতক্সরয একচে াভঞ্জযূণে যাোনে চাক্সফ চফক্সফচিত ক্সফ। 
স্থচগক্সতয চধান্ত অ্চতচযি ফাচতক্সরয কাযক্সণ একচে 
াফচিন িডূান্ত ফক্সর গণয ক্সফ। 
 
াফচিন চযক্সলফা গ্রাকযা মাযা টনা-টা/টরে 
কযাক্সিক্সরন নীচত রঙ্গক্সনয কাযক্সণ াক্সন্ড কযা ক্সমক্সছ 
তাক্সদয ৩০ চদক্সনয াক্সনন ক্সত ক্সফ

 
 
 
৪২ ৪৩ 



 

আআননাাযয  াাফফচচিিনন  চচযযক্সক্সললফফাা  ফফাাচচততরর  ককযযক্সক্সতত  ফফাা  টটাাক্সক্সেে  
যযাািিক্সক্সতত  
 
এক টথক্সক দুই চদন আক্সগ ভ্রভন ফাচতর কযক্সত ফা আনায চক-আ 
ভক্সময অ্ন্তত দুই  ণ্টা আক্সগ একই চদক্সনয ভ্রভন ফাচতর কযক্সত MY 
AAR  ফযফায করুন।  এছাডাও আচন AAR  কর কযক্সত াক্সযন এফিং 
24/7 ামতায  নয তাক্সদয ফাতো অ্নুযণ কযক্সত াক্সযন। 
 
আনায মচদ এক ফা তায টফচ চদক্সনয  নয াফচিন চযক্সলফায 
প্রক্সমা ন না ম, তাক্সর াফচিন চযক্সলফাক্সক আনায ভ্রভক্সণয 
তাচযক্সিয অ্ন্তত চতন চদন আক্সগ কর করুন মাক্সত এচে টাক্সে যািা ম। 
উদাযণস্বরূ, মচদ আনায প্রচত টাভফায দুুয ২ টথক্সক ৩ ো ভ্রভন কক্সযন 
চকন্তু আগাভী দুই িাক্সয  নয ছুচেক্সত থাকক্সফন, এই চট্রচেক্সক আেক্সক 
যািক্সত আনাক্সক অ্ফযই াফচিন াচবেক্স কর কযক্সত ক্সফ।  আনায 
াফচিন টাক্সে যািায  নয াফচিন াচবেক্স কর কযায ভম, 
চনম্নচরচিত তথয টদওমায  নয প্রস্তুত থাকুন: 
 
১. আনায ুক্সযা নাভ (ফানান )।  
 

২.  AAR  টভক্সট্রাকাডে/আইচড নম্বয।  
 
৩.  আচন আনায ভস্ত ভ্রভন ফা চকছু ভ্রভণ স্থচগত যািক্সত িান চকনা 
(টমভন,  ুরাই ভাক্স প্রচত টাভফায)।  
 

৪. প্রথভ তাচযক্সি AAR  মানফানগুচর আনাক্সক চনক্সত াযক্সফ না। 

 

৫. প্রথভ তাচযি টমচদন টথক্সক মানফান আনাক্সক চক আ 
ুনযাম শুরু কযা উচিত।  
 
আচন টম তাচযক্সি আনায চযক্সলফা আফায শুরু কযক্সত িান 
তা মচদ আচন  াক্সনন না, তাক্সর ফরুন অ্চনচদেষ্টকাক্সরয  নয 
ফন্ধ যািক্সত। 
NYC ট্রানচ ে োনা ৯০ চদন মেন্ত আনায দযতা 
আেক্সক যািক্সফ।  ৯০ চদন ক্সয াফচিন ফাচতর কযা ক্সফ, 
এফিং আনাক্সক অ্ফযই াফচিন চযক্সলফায  নয একচে 
নতুন অ্নকু্সযাধ  ভা চদক্সত ক্সফ। 
 
াাফফচচিিনন  ভ্রভ্রভভনন  অ্অ্ততযযচচধধকক  ফফাাচচততররককযযণণ  
 
NYC ট্রানচ ে টমক্সকান াফচিন স্থচগত কযক্সত াক্সয 
মিন গ্রাক তাক্সদয াফচিন চট্রক্সয ৩০% ফাচতর কক্সয 
এফিং/অ্থফা আক্স না কক্সয/ টদচযক্সত ফাচতর ওমা টই ভাক্স 
৭ চে ভ্রভণ টফচ। এচে একচে াফচিক্সনয টমক্সকাক্সনা অ্িং 
ফাচতক্সরয একচে াভঞ্জযূণে যাোনে চাক্সফ চফক্সফচিত ক্সফ। 
স্থচগক্সতয চধান্ত অ্চতচযি ফাচতক্সরয কাযক্সণ একচে 
াফচিন িডূান্ত ফক্সর গণয ক্সফ। 
 
াফচিন চযক্সলফা গ্রাকযা মাযা টনা-টা/টরে 
কযাক্সিক্সরন নীচত রঙ্গক্সনয কাযক্সণ াক্সন্ড কযা ক্সমক্সছ 
তাক্সদয ৩০ চদক্সনয াক্সনন ক্সত ক্সফ

 
 
 
৪২ ৪৩ 



 

প্রচতচে প্রক্সমা য াক্সনক্সনয  নয দযতা চযক্সলফা।  স্থচগত াফচিন 
চযক্সলফা গ্রাকক্সক অ্ফযই ুনযায় আক্সফদন কযক্সত ক্সফ।  মাইক্সাক, 
াক্সনক্সনয টল তাচযক্সিয ৩০ চদন ক্সয অ্নকু্সযাধচে চফক্সফিনা কযা ক্সফ 
না, টমভন, মচদ াক্সনন টভ ভাক্সয ২৬, ২০২৪ টল ম  তাযয ২৫  
 ুন, ২০২৪ মেন্ত অ্নকু্সযাধচে চফক্সফিনা কযা ক্সফ না। 
 
টটননাা--টটাা//টটদদচচযযক্সক্সতত  ফফাাচচততররককযযণণ  ররঙ্গঙ্গনন  
 
NYC ট্রানচ ে প্রচতচে গ্রাক্সকয টনা-টা ফা চফরক্সম্ব ফাচতর ওমাক্সক একচে 
চভড ভ্রভন চাক্সফ নচথবুি কযক্সফ এফিং মুচি�ত ভক্সময  নয স্থচগত 
কযক্সত াক্সয, টম টকাক্সনা গ্রাক মায চভ কযা ভ্রভণগুচর অ্তযচধক, গ্রাক্সকয 
চনম�ক্সণয ফাইক্সযয কাযক্সণ ভ্রভন গুচর চভ কযা ছাডা।  এচে অ্চগ্রভ িংযক্ষণ 
এফিং দযতা ভ্রভক্সণয টক্ষক্সত্র প্রক্সমা য।  গ্রাকযা একচে ৃথক রঙ্গক্সনয ভম 
এচে  েক্সফ তা চনক্সম চফতকে কযক্সত াক্সয না। 
 
টনা টা ক্সফ, মচদ টদচয য় এফিং মিন গাচডচে ৩০ -চভচনক্সেয চকআ 
উইক্সন্ডায ভক্সধয চকআক্সয অ্ফস্থাক্সন আক্স, প্রক্সমা নীম ৫ চভচনে অ্ক্সক্ষা 
কক্সয এফিং গ্রাক গাচডক্সত িক্সড না।

একচে চফরক্সম্ব ফাচতরকযণ  ক্সে মিন এক ন গ্রাক চনধোচযত চট্রক্সয 
দুই  ন্টায কভ আক্সগ একচে চট্র ফাচতর কক্সয। 
 
চচভভডড  চচট্রট্রক্সক্সযয  যযাােোাননেে  ফফাা  অ্অ্ননুুীীররনন  
 
মিন টকানও গ্রাক্সকয টনা-টা এফিং/অ্থফা টদচযক্সত ফাচতরকযণ টম 
টকানও ভাক্স নীক্সিয উবম ভানদণ্ড ূযণ কক্সয, তিন এচে এই নীচতয 
রঙ্গন ফক্সর চফক্সফচিত ক্সফ এফিং গ্রাক াক্সনক্সনয চফলম তিন 
তাযা  ানাক্সফ। 
 
• গ্রাক টনা-টা এফিং/অ্থফা টদচযক্সত গ্রাক্সকয িংযচক্ষত ভ্রভন ৩০% 
ফাচতর কক্সয, 
এফিং 
• টই ভাক্স টনা-টা এফিং/অ্থফা টদচযক্সত ফাচতরকযক্সণয িংিযা ৭ চে 
ভ্রভক্সণয টফচ। 
 
াাক্সক্সনননন  
 
১২ ভাক্সয ভক্সধয এই নীচত রঙ্গক্সনয  নয গ্রাকযা চনম্নচরচিত 
াক্সনন ভমীভায অ্ধীন ক্সফ।  ফাযফায রঙ্গক্সনয পক্সর 
াক্সনক্সনয তদ েয ফাডক্সফ।   ণূোমভান ১২ -ভাক্সয ভমকার র 
টই ভক্সময ভক্সধয াক্সনন টনাচেক্স উক্সেচিত তাচযি টথক্সক শুরু 
কক্সয গ্রাক্সকয রঙ্গন যয গণনা কযা টমক্সত াক্সয।

 
 
 
 

 
৪৪ ৪৫ 



 

প্রচতচে প্রক্সমা য াক্সনক্সনয  নয দযতা চযক্সলফা।  স্থচগত াফচিন 
চযক্সলফা গ্রাকক্সক অ্ফযই ুনযায় আক্সফদন কযক্সত ক্সফ।  মাইক্সাক, 
াক্সনক্সনয টল তাচযক্সিয ৩০ চদন ক্সয অ্নকু্সযাধচে চফক্সফিনা কযা ক্সফ 
না, টমভন, মচদ াক্সনন টভ ভাক্সয ২৬, ২০২৪ টল ম  তাযয ২৫  
 ুন, ২০২৪ মেন্ত অ্নকু্সযাধচে চফক্সফিনা কযা ক্সফ না। 
 
টটননাা--টটাা//টটদদচচযযক্সক্সতত  ফফাাচচততররককযযণণ  ররঙ্গঙ্গনন  
 
NYC ট্রানচ ে প্রচতচে গ্রাক্সকয টনা-টা ফা চফরক্সম্ব ফাচতর ওমাক্সক একচে 
চভড ভ্রভন চাক্সফ নচথবুি কযক্সফ এফিং মুচি�ত ভক্সময  নয স্থচগত 
কযক্সত াক্সয, টম টকাক্সনা গ্রাক মায চভ কযা ভ্রভণগুচর অ্তযচধক, গ্রাক্সকয 
চনম�ক্সণয ফাইক্সযয কাযক্সণ ভ্রভন গুচর চভ কযা ছাডা।  এচে অ্চগ্রভ িংযক্ষণ 
এফিং দযতা ভ্রভক্সণয টক্ষক্সত্র প্রক্সমা য।  গ্রাকযা একচে ৃথক রঙ্গক্সনয ভম 
এচে  েক্সফ তা চনক্সম চফতকে কযক্সত াক্সয না। 
 
টনা টা ক্সফ, মচদ টদচয য় এফিং মিন গাচডচে ৩০ -চভচনক্সেয চকআ 
উইক্সন্ডায ভক্সধয চকআক্সয অ্ফস্থাক্সন আক্স, প্রক্সমা নীম ৫ চভচনে অ্ক্সক্ষা 
কক্সয এফিং গ্রাক গাচডক্সত িক্সড না।

একচে চফরক্সম্ব ফাচতরকযণ  ক্সে মিন এক ন গ্রাক চনধোচযত চট্রক্সয 
দুই  ন্টায কভ আক্সগ একচে চট্র ফাচতর কক্সয। 
 
চচভভডড  চচট্রট্রক্সক্সযয  যযাােোাননেে  ফফাা  অ্অ্ননুুীীররনন  
 
মিন টকানও গ্রাক্সকয টনা-টা এফিং/অ্থফা টদচযক্সত ফাচতরকযণ টম 
টকানও ভাক্স নীক্সিয উবম ভানদণ্ড ূযণ কক্সয, তিন এচে এই নীচতয 
রঙ্গন ফক্সর চফক্সফচিত ক্সফ এফিং গ্রাক াক্সনক্সনয চফলম তিন 
তাযা  ানাক্সফ। 
 
• গ্রাক টনা-টা এফিং/অ্থফা টদচযক্সত গ্রাক্সকয িংযচক্ষত ভ্রভন ৩০% 
ফাচতর কক্সয, 
এফিং 
• টই ভাক্স টনা-টা এফিং/অ্থফা টদচযক্সত ফাচতরকযক্সণয িংিযা ৭ চে 
ভ্রভক্সণয টফচ। 
 
াাক্সক্সনননন  
 
১২ ভাক্সয ভক্সধয এই নীচত রঙ্গক্সনয  নয গ্রাকযা চনম্নচরচিত 
াক্সনন ভমীভায অ্ধীন ক্সফ।  ফাযফায রঙ্গক্সনয পক্সর 
াক্সনক্সনয তদ েয ফাডক্সফ।   ূণোমভান ১২ -ভাক্সয ভমকার র 
টই ভক্সময ভক্সধয াক্সনন টনাচেক্স উক্সেচিত তাচযি টথক্সক শুরু 
কক্সয গ্রাক্সকয রঙ্গন যয গণনা কযা টমক্সত াক্সয।

 
 
 
 

 
৪৪ ৪৫ 



 

উদাযণস্বরূ, স্থচগতাক্সদক্সয টনাচেচে ভািে ৮, ২০২৩ তাচযক্সি কযা ক্সমক্সছ, 
তাই ১২-ভাক্সয টযাচরিং চচযমক্সডয ভাচি র ৭ ভািে, ২০২৪৷ টই 
ভমীভায ভক্সধয যফতেী টম টকানও রঙ্গনক্সক যয গণনা কযা ক্সফ, 
টমভন, চদ্বতীম রঙ্গন, ইতযাচদ। রঙ্গন এই নীচতয কাযক্সণ াক্সনক্সনয 
তদ েয ফৃচদ্ধ াক্সফ।  প্রতযাায/ভওকুপ কযা স্থচগতাক্সদগুচরয  নয, রঙ্গন 
গণনা কযা ক্সফ না। 
 
 

১ভ রঙ্গন: টকান স্থচগতাক্সদ ছাডা তকেতা চফজ্ঞচি 
 

২ম রঙ্গন: ১ভ াক্সনন (১- িাক্সয টভমাদ) 
 

৩য় রঙ্গন: ২য় াক্সনন (২- িাক্সয ভমকার) 
 

৪থে রঙ্গন: ৩য় াক্সনন (৩- িাক্সয ভমকার) 
 

৫ভ/যফতেী  
রঙ্গন:                         ৪থে াক্সনন (৪- িাক্সয টভমাদ)  
  
এছাডাও, াফচিন চযক্সলফা গ্রাক মাযা এই নীচত রঙ্গক্সনয কাযক্সণ 
স্থচগত কযা ক্সমক্সছ তাক্সদয ৩০- চদক্সনয  নয থাকক্সফ

এই াক্সনন।  প্রচতচে প্রক্সমা য াক্সনক্সনয  নয।  স্থচগত 
াফচিন গ্রাকক্সক অ্ফযই াফচিন চযক্সলফায  নয 
ুনযাম আক্সফদন কযক্সত ক্সফ।  মাইক্সাক, স্থচগতাক্সদক্সয টল 
তাচযক্সিয ৩০ চদন য মেন্ত অ্নকু্সযাধচে চফক্সফিনা কযা ক্সফ না। 
 
 
 
 

াাক্সক্সননক্সক্সননযয  টটননাাচচেে  
 
এই নীচত রঙ্গনকাযী গ্রাকযা (অ্চগ্রভ চয াক্সবেন ফা াফচিন 
ভ্রভন টাক না টকন) চরচিত চফজ্ঞচি াক্সফন টম গ্রাক না আা/টরে 
ফাচতরকযণ নীচত রঙ্গন কক্সযক্সছন এফিং াক্সনক্সনয চফলয়। 
 
াক্সনন  োয আক্সগ, গ্রাকযা াক্সনক্সনয এই টনাচে 
াক্সফন প্রচতচে ভ্রভন মা টদিাক্সনা মচন ফা টদচযক্সত ফাচতর কযা 
ক্সমক্সছ তা চিচহ্নত কক্সয।  চফজ্ঞচিচে গ্রাকক্সদয াক্সনন শুরু এফিং 
টল ওমায তাচযক্সিয াক্সথ াক্সথ গ্রাকযা আফায যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফা ফযফায কযায তাচযি ম্পক্সকেও যাভে টদক্সফ।

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
৪৬ ৪৭ 



 

উদাযণস্বরূ, স্থচগতাক্সদক্সয টনাচেচে ভািে ৮, ২০২৩ তাচযক্সি কযা ক্সমক্সছ, 
তাই ১২-ভাক্সয টযাচরিং চচযমক্সডয ভাচি র ৭ ভািে, ২০২৪৷ টই 
ভমীভায ভক্সধয যফতেী টম টকানও রঙ্গনক্সক যয গণনা কযা ক্সফ, 
টমভন, চদ্বতীম রঙ্গন, ইতযাচদ। রঙ্গন এই নীচতয কাযক্সণ াক্সনক্সনয 
তদ েয ফৃচদ্ধ াক্সফ।  প্রতযাায/ভওকুপ কযা স্থচগতাক্সদগুচরয  নয, রঙ্গন 
গণনা কযা ক্সফ না। 
 
 

১ভ রঙ্গন: টকান স্থচগতাক্সদ ছাডা তকেতা চফজ্ঞচি 
 

২ম রঙ্গন: ১ভ াক্সনন (১- িাক্সয টভমাদ) 
 

৩য় রঙ্গন: ২য় াক্সনন (২- িাক্সয ভমকার) 
 

৪থে রঙ্গন: ৩য় াক্সনন (৩- িাক্সয ভমকার) 
 

৫ভ/যফতেী  
রঙ্গন:                         ৪থে াক্সনন (৪- িাক্সয টভমাদ)  
  
এছাডাও, াফচিন চযক্সলফা গ্রাক মাযা এই নীচত রঙ্গক্সনয কাযক্সণ 
স্থচগত কযা ক্সমক্সছ তাক্সদয ৩০- চদক্সনয  নয থাকক্সফ

এই াক্সনন।  প্রচতচে প্রক্সমা য াক্সনক্সনয  নয।  স্থচগত 
াফচিন গ্রাকক্সক অ্ফযই াফচিন চযক্সলফায  নয 
ুনযাম আক্সফদন কযক্সত ক্সফ।  মাইক্সাক, স্থচগতাক্সদক্সয টল 
তাচযক্সিয ৩০ চদন য মেন্ত অ্নকু্সযাধচে চফক্সফিনা কযা ক্সফ না। 
 
 
 
 

াাক্সক্সননক্সক্সননযয  টটননাাচচেে  
 
এই নীচত রঙ্গনকাযী গ্রাকযা (অ্চগ্রভ চয াক্সবেন ফা াফচিন 
ভ্রভন টাক না টকন) চরচিত চফজ্ঞচি াক্সফন টম গ্রাক না আা/টরে 
ফাচতরকযণ নীচত রঙ্গন কক্সযক্সছন এফিং াক্সনক্সনয চফলয়। 
 
াক্সনন  োয আক্সগ, গ্রাকযা াক্সনক্সনয এই টনাচে 
াক্সফন প্রচতচে ভ্রভন মা টদিাক্সনা মচন ফা টদচযক্সত ফাচতর কযা 
ক্সমক্সছ তা চিচহ্নত কক্সয।  চফজ্ঞচিচে গ্রাকক্সদয াক্সনন শুরু এফিং 
টল ওমায তাচযক্সিয াক্সথ াক্সথ গ্রাকযা আফায যাযাট্রাচিে 
চযক্সলফা ফযফায কযায তাচযি ম্পক্সকেও যাভে টদক্সফ।

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
৪৬ ৪৭ 



 

আআচচরর  ককযযাাযয  অ্অ্চচধধককাাযয  
চচররচচিিতত  আআচচরর::  
  
• গ্রাকক্সদয অ্ফযই "না আা/টরে কযাক্সিক্সরন াক্সনন আচর পভে" 
ূযণ কযক্সত ক্সফ এফিং  ভা চদক্সত ক্সফ। 
 
• গ্রাকক্সদয অ্ফযই "আীর পক্সভেয চফফৃচত" ফা একচে চিচঠ  ভা চদক্সত ক্সফ 
মাক্সত গ্রাক চফর্শ্া কক্সযন টম রঙ্গনগুচর ক্ষভা কযা উচিত, এফিং টকানও তা 
ভথেনকাযী নচথ ত্র। 
 
এই নচথগুচরক্সক স্থচগতাক্সদক্সয টনাচেক্স উক্সেচিত তাচযক্সিয ১৪ কভে চদফক্সয 
ভক্সধয ডাকক্সমাক্সগ টপ্রযণ কযা আফযক। 
 
 

স্বস্বযযীীক্সক্সযয থথাাককাা//  ুুভভ  ককরর//টটেেচচররক্সক্সপপাাক্সক্সনন  আআক্সক্সফফদদনন::  
 

• গ্রাকক্সদয অ্ফযই "না আা/টরে কযাক্সিক্সরন াক্সনন আচর পভে" 
ূযণ কযক্সত ক্সফ এফিং  ভা চদক্সত ক্সফ। 
 
• এই নচথগুচরক্সক স্থচগতাক্সদক্সয টনাচেক্স উক্সেচিত তাচযক্সিয ১৪ কভে 
চদফক্সয ভক্সধয ডাকক্সমাক্সগ টপ্রযণ কযা আফযক। 
 
• NYCT একচে আচর শুনাচনয ভয় চনধোযক্সণয  নয গ্রাক্সকয াক্সথ 
টমাগাক্সমাগ কযক্সফ৷  চনধোচযত শুনাচনক্সত উচস্থত থাকায  নয গ্রাকক্সদয 
অ্ফযই তকে থাকক্সত ক্সফ।

 

• স্বযীক্সয  ুভ কর, এফিং টেচরক্সপান আচর শুধভুাত্র চনধোচযত 
অ্যাক্সমন্টক্সভক্সন্টয ভাধযক্সভ ক্সফ।  তাছাড়া টদিা মাক্সফ না। 
 

গ্রাক মচদ চনক্সদোফরী অ্নুাক্সয এফিং এই নীচতক্সত উক্সেচিত 
ভমীভায ভক্সধয একচে আীর দাক্সময কক্সয এফিং যাযাট্রাচিে 
আচর টফাডে আচক্সরয পরাপর চনধোযণ না কক্সয তক্সফ টকান 
স্থচগতাক্সদ কামেকয ক্সফ না। 
 
 

আআচচক্সক্সররযয  চচদ্ধদ্ধাান্তন্ত  
 
NYC ট্রানচ ে গ্রাকক্সদয তাক্সদয আচক্সরয চফলক্সম তাক্সদয চদ্ধান্ত 
চরচিতবাক্সফ যাভে টদক্সফ।  াক্সনন ফার থাকক্সর, চদ্ধাক্সন্তয 
টনাচে গ্রাকক্সদয াক্সনন ভক্সময শুরু এফিং টক্সলয তাচযি 
প্রদান কযক্সফ। 
 

আআিিাাযয  ননীীচচতত  
 
টম গ্রাকযা চিংাত্মক, গুরুতযবাক্সফ চফচিত ফা টফআইচন আিযক্সণ 
 চডত তাক্সদয টফা স্থচগত ফা ভাি কযা ক্সত াক্সয।  গ্রাকযা 
তাক্সদয ফযচিগত চযিমো চযিমোকাযী এফিং অ্চতচথক্সদয আিযক্সণয 
 নযও দামী৷  অ্দািযক্সণয কা গুচর চনম্নচরচিতগুচর অ্ন্তবুেি কক্সয, 
তক্সফ ীভাফদ্ধ নয়৷ অ্দািযক্সণয পক্সর যাযাট্রানচ ে চযক্সলফায 
ক্ষচত ক্সত াক্সয

 
 
 
 
 
৪৮ ৪৯ 



 

আআচচরর  ককযযাাযয  অ্অ্চচধধককাাযয  
চচররচচিিতত  আআচচরর::  
  
• গ্রাকক্সদয অ্ফযই "না আা/টরে কযাক্সিক্সরন াক্সনন আচর পভে" 
ূযণ কযক্সত ক্সফ এফিং  ভা চদক্সত ক্সফ। 
 
• গ্রাকক্সদয অ্ফযই "আীর পক্সভেয চফফৃচত" ফা একচে চিচঠ  ভা চদক্সত ক্সফ 
মাক্সত গ্রাক চফর্শ্া কক্সযন টম রঙ্গনগুচর ক্ষভা কযা উচিত, এফিং টকানও তা 
ভথেনকাযী নচথ ত্র। 
 
এই নচথগুচরক্সক স্থচগতাক্সদক্সয টনাচেক্স উক্সেচিত তাচযক্সিয ১৪ কভে চদফক্সয 
ভক্সধয ডাকক্সমাক্সগ টপ্রযণ কযা আফযক। 
 
 

স্বস্বযযীীক্সক্সযয থথাাককাা//  ুুভভ  ককরর//টটেেচচররক্সক্সপপাাক্সক্সনন  আআক্সক্সফফদদনন::  
 

• গ্রাকক্সদয অ্ফযই "না আা/টরে কযাক্সিক্সরন াক্সনন আচর পভে" 
ূযণ কযক্সত ক্সফ এফিং  ভা চদক্সত ক্সফ। 
 
• এই নচথগুচরক্সক স্থচগতাক্সদক্সয টনাচেক্স উক্সেচিত তাচযক্সিয ১৪ কভে 
চদফক্সয ভক্সধয ডাকক্সমাক্সগ টপ্রযণ কযা আফযক। 
 
• NYCT একচে আচর শুনাচনয ভয় চনধোযক্সণয  নয গ্রাক্সকয াক্সথ 
টমাগাক্সমাগ কযক্সফ৷  চনধোচযত শুনাচনক্সত উচস্থত থাকায  নয গ্রাকক্সদয 
অ্ফযই তকে থাকক্সত ক্সফ।

 

• স্বযীক্সয  ুভ কর, এফিং টেচরক্সপান আচর শুধভুাত্র চনধোচযত 
অ্যাক্সমন্টক্সভক্সন্টয ভাধযক্সভ ক্সফ।  তাছাড়া টদিা মাক্সফ না। 
 

গ্রাক মচদ চনক্সদোফরী অ্নুাক্সয এফিং এই নীচতক্সত উক্সেচিত 
ভমীভায ভক্সধয একচে আীর দাক্সময কক্সয এফিং যাযাট্রাচিে 
আচর টফাডে আচক্সরয পরাপর চনধোযণ না কক্সয তক্সফ টকান 
স্থচগতাক্সদ কামেকয ক্সফ না। 
 
 

আআচচক্সক্সররযয  চচদ্ধদ্ধাান্তন্ত  
 
NYC ট্রানচ ে গ্রাকক্সদয তাক্সদয আচক্সরয চফলক্সম তাক্সদয চদ্ধান্ত 
চরচিতবাক্সফ যাভে টদক্সফ।  াক্সনন ফার থাকক্সর, চদ্ধাক্সন্তয 
টনাচে গ্রাকক্সদয াক্সনন ভক্সময শুরু এফিং টক্সলয তাচযি 
প্রদান কযক্সফ। 
 

আআিিাাযয  ননীীচচতত  
 
টম গ্রাকযা চিংাত্মক, গুরুতযবাক্সফ চফচিত ফা টফআইচন আিযক্সণ 
 চডত তাক্সদয টফা স্থচগত ফা ভাি কযা ক্সত াক্সয।  গ্রাকযা 
তাক্সদয ফযচিগত চযিমো চযিমোকাযী এফিং অ্চতচথক্সদয আিযক্সণয 
 নযও দামী৷  অ্দািযক্সণয কা গুচর চনম্নচরচিতগুচর অ্ন্তবুেি কক্সয, 
তক্সফ ীভাফদ্ধ নয়৷ অ্দািযক্সণয পক্সর যাযাট্রানচ ে চযক্সলফায 
ক্ষচত ক্সত াক্সয

 
 
 
 
 
৪৮ ৪৯ 



 

গতানগুচতক AAR , AAR  টভক্সট্রাকাডে টপ্রাগ্রাভ, ই-টইর াইরে 
টপ্রাগ্রাভ, ফা NYCT দ্বাযা প্রদি অ্নয টকাক্সনা টপ্রাগ্রাভ ফা চযক্সলফায 
টপ্রক্ষাক্সে  ক্সে। অ্দািযণ কা  অ্ন্তবুেি, চকন্তু চনম্নচরচিত ীভাফদ্ধ নয়। 
  
চচননচচললদ্ধদ্ধ  আআিিযযণণ  অ্অ্ন্তন্তববুুেেিি::  
 
• চিংতা, �াফাদ, এফিং/অ্থফা টফআইচন আিায-আিযণ টমগুচর চনক্স য 
ফা অ্নযক্সদয আ াত এফিং/অ্থফা ক্ষচতয কাযণ ক্সত াক্সয ফা ক্সত াক্সয। 
 
• চিংতা ফা �া, মযাচন, এফিং/অ্থফা আিযক্সণয হুভচক মা চনক্স য ফা 
অ্নযক্সদয  নয হুভচক ফা উক্সেিক্সমাগয ঝুাঁচক ততচয কক্সয। 
 
• চনক্স য ফা অ্নযক্সদয াক্সথ অ্নুমুি াযীচযক টমাগাক্সমাক্সগয টিষ্টা ফা 
অ্াধািযন। 
 
• চফচিত ফা অ্ভান নক বালা –  াচত,  াচত, ধভে, চর� চযিম, টম ন 
ছে ফা অ্ক্ষভতায উয অ্ফভাননাকয ভন্তফয। 
 
• চফদ ফা চফদ ক্সত াক্সয এভন টকাক্সনা আইক্সেভ/গুচর, চফিনক 
ম�/গুচর ফা অ্� ফন কযা।  
 
• এভন আিযণ মা গ্রাক্সকয ট্রাচপক্সকয াক্সথ স্তক্সক্ষ কক্সয/টফাক্সক ফাধা 
টদম। 
 
• চরোয, ভমরা আফ েনা, তযর ফা অ্নযানয, চফচি ফা অ্স্বাস্থযকয অ্ফস্থা 
ততচয কযা (থথুু ফা প্রস্রাফ )। 
 

• AAR  ম্পচি ধ্বিং, চফকতৃ, ক্ষচত ফা বািংিযু। 
 
• ধভূান কযা ফা একচে আগুন  ারাক্সনা ফা আক্সরাচকত ভযাি, 
চগায, চগাক্সযে, াই ফা েিে ফন করুন। 
 
• টকান টিারা চরচফীন াত্র/গুচর অ্যারক্সকারমুি ানীম ান 
কযা। 
 
• এভন আিযণ মা প্রতাযণায অ্চবপ্রাম প্রদেন কক্সয/টফায িচুযয 
কাযণ ম। 
 
• ইোকতৃবাক্সফ PCA এফিং/অ্থফা টগে চয াক্সবেন িংক্রান্ত চভথযা 
তথয প্রদান। 
 
দমা কক্সয ভক্সন যািক্সফন টম এক ন MTA কভেিাযীক্সক রাচিত কযা 
একচে অ্যাধ মা ৭ ফছয মেন্ত কাযাদক্সণ্ডয দণ্ডনীম াচস্ত ক্সত াক্সয। 
। 
আআইইনন  প্রপ্রক্সক্সমমাাগগ  
 
NYCT টমক্সকান গ্রাকক্সদয চযক্সলফা প্রতযািযান কযায অ্চধকায 
িংযক্ষণ কক্সয মাযা ADA দ্বাযা অ্নকু্সভাচদত ভাত্রাম চিংাত্মক, 
গুরুতযবাক্সফ চফচিত ফা টফআইচন আিযক্সণ  চডত।  চিংাত্মক, 
গুরুতযবাক্সফ চফচিত ফা টফআইচন আিযক্সণয টক্ষক্সত্র, ফযচি অ্চফরক্সম্ব 
াক্সনক্সনয অ্ধীন ক্সফ চকন্তু স্থচগতাক্সদ-যফতেী আচক্সরয 
অ্চধকাযী ক্সফ।

 
৫০ ৫১ 



 

গতানগুচতক AAR , AAR  টভক্সট্রাকাডে টপ্রাগ্রাভ, ই-টইর াইরে 
টপ্রাগ্রাভ, ফা NYCT দ্বাযা প্রদি অ্নয টকাক্সনা টপ্রাগ্রাভ ফা চযক্সলফায 
টপ্রক্ষাক্সে  ক্সে। অ্দািযণ কা  অ্ন্তবুেি, চকন্তু চনম্নচরচিত ীভাফদ্ধ নয়। 
  
চচননচচললদ্ধদ্ধ  আআিিযযণণ  অ্অ্ন্তন্তববুুেেিি::  
 
• চিংতা, �াফাদ, এফিং/অ্থফা টফআইচন আিায-আিযণ টমগুচর চনক্স য 
ফা অ্নযক্সদয আ াত এফিং/অ্থফা ক্ষচতয কাযণ ক্সত াক্সয ফা ক্সত াক্সয। 
 
• চিংতা ফা �া, মযাচন, এফিং/অ্থফা আিযক্সণয হুভচক মা চনক্স য ফা 
অ্নযক্সদয  নয হুভচক ফা উক্সেিক্সমাগয ঝুাঁচক ততচয কক্সয। 
 
• চনক্স য ফা অ্নযক্সদয াক্সথ অ্নুমুি াযীচযক টমাগাক্সমাক্সগয টিষ্টা ফা 
অ্াধািযন। 
 
• চফচিত ফা অ্ভান নক বালা –  াচত,  াচত, ধভে, চর� চযিম, টম ন 
ছে ফা অ্ক্ষভতায উয অ্ফভাননাকয ভন্তফয। 
 
• চফদ ফা চফদ ক্সত াক্সয এভন টকাক্সনা আইক্সেভ/গুচর, চফিনক 
ম�/গুচর ফা অ্� ফন কযা।  
 
• এভন আিযণ মা গ্রাক্সকয ট্রাচপক্সকয াক্সথ স্তক্সক্ষ কক্সয/টফাক্সক ফাধা 
টদম। 
 
• চরোয, ভমরা আফ েনা, তযর ফা অ্নযানয, চফচি ফা অ্স্বাস্থযকয অ্ফস্থা 
ততচয কযা (থথুু ফা প্রস্রাফ )। 
 

• AAR  ম্পচি ধ্বিং, চফকৃত, ক্ষচত ফা বািংিযু। 
 
• ধভূান কযা ফা একচে আগুন  ারাক্সনা ফা আক্সরাচকত ভযাি, 
চগায, চগাক্সযে, াই ফা েিে ফন করুন। 
 
• টকান টিারা চরচফীন াত্র/গুচর অ্যারক্সকারমুি ানীম ান 
কযা। 
 
• এভন আিযণ মা প্রতাযণায অ্চবপ্রাম প্রদেন কক্সয/টফায িচুযয 
কাযণ ম। 
 
• ইোকৃতবাক্সফ PCA এফিং/অ্থফা টগে চয াক্সবেন িংক্রান্ত চভথযা 
তথয প্রদান। 
 
দমা কক্সয ভক্সন যািক্সফন টম এক ন MTA কভেিাযীক্সক রাচিত কযা 
একচে অ্যাধ মা ৭ ফছয মেন্ত কাযাদক্সণ্ডয দণ্ডনীম াচস্ত ক্সত াক্সয। 
। 
আআইইনন  প্রপ্রক্সক্সমমাাগগ  
 
NYCT টমক্সকান গ্রাকক্সদয চযক্সলফা প্রতযািযান কযায অ্চধকায 
িংযক্ষণ কক্সয মাযা ADA দ্বাযা অ্নকু্সভাচদত ভাত্রাম চিংাত্মক, 
গুরুতযবাক্সফ চফচিত ফা টফআইচন আিযক্সণ  চডত।  চিংাত্মক, 
গুরুতযবাক্সফ চফচিত ফা টফআইচন আিযক্সণয টক্ষক্সত্র, ফযচি অ্চফরক্সম্ব 
াক্সনক্সনয অ্ধীন ক্সফ চকন্তু স্থচগতাক্সদ-যফতেী আচক্সরয 
অ্চধকাযী ক্সফ।

 
৫০ ৫১ 



 

NYCT প্রক্সমা য আচর প্রচক্রমা অ্নুযণ কযক্সফ চকন্তু টেচরক্সপান 
কনপাক্সযক্সিয ভাধযক্সভ আচর শুনাচন চযিারনা কযায অ্চধকায িংযক্ষণ 
কক্সয। 
 

প্রপ্রিংিংাা,,  চচককববাাক্সক্সফফ  িিররক্সক্সফফ,,  অ্অ্চচববক্সক্সমমাাগগ  ফফাা  AAR   ম্পম্পক্সক্সককেে  
যযাাভভেে  চচদদনন  
AAR  Paratransit চযক্সলফায রক্ষয র চনযাদ, দ্রুত এফিং চনবেযক্সমাগয 
চযক্সলফা প্রদান কযা।  আভযা আনায ভ্রভণ অ্চবজ্ঞতা ম্পক্সকে প্রচতচক্রমা 
স্বাগত  ানাই।  
 
আভাক্সদয াক্সথ আনায ভন্তফয, প্রিংা ফা অ্চবক্সমাগ টমায কযক্সত অ্নগু্র 
কক্সয চনম্নচরচিত দ্ধচতগুচরয ভক্সধয একচে ফযফায করুন: 
 
• ই-টভইর AAR : mta.info এ মান এফিং " Give Feedback" 
চনফোিন করুন। 
 
• AAR  কর করুন: ৮৭৭-৩৩৭-২০১৭ এফিং এক ন এক্স ক্সন্টয াক্সথ 
যাচয কথা ফরায চফকল্পগুচর অ্নুযণ করুন চমচন যাযাট্রাচিে 
ভযাগুচর চযিারনা কক্সযন।  
 
কার ৯ ো - চফকার ৫ ো, টাভফায টথক্সক শুক্রফায। ফচধয/শ্রফণচিীন 
গ্রাক: ৮৭৭-৩৩৭-২০১৭-এ ট াঁছাক্সনায  নয আনায ছক্সেয চযক্সর 
চযক্সলফা প্রদানকাযী ফা চফনাভূক্সরয ৭১১ চযক্সর চযক্সলফা ফযফায করুন। 
 
• AAR  চিচঠ চরিনু: MTA New York City Transit, 
Department of Paratransit, Customer Relations, 130 
Livingston Street, Brooklyn, NY 11201। 

আনায ভক্সন থাকাকারীন টমক্সকাক্সনা  েনা আনায ভন্তফয ফা 
অ্চবক্সমাগ করুন।  আভযা গ্রাকক্সদয ইচতফািক ভন্তফয এফিং ামক 
যাভে াওমায  নয উন্মিু।  আনায অ্চবক্সমাগ থাকক্সর আভযা তা 
ভাধাক্সনয টিষ্টা কযফ। 
অ্চবক্সমাগ কযায ভম, অ্নগু্র কক্সয আভাক্সদয আনায নাভ, চঠকানা, 
টেচরক্সপান নম্বয এফিং AAR  টভক্সট্রাকাডে/আইচড নম্বয ফরুন। 
এছাডাও, আনায অ্চবক্সমাক্সগয ুচনচদেষ্ট চফফযণ এফিং এচে কিন 
এফিং টকাথাম  ক্সেক্সছ তা  উক্সেি করুন।  আচন মচদ একচে ভ্রভন 
ম্পক্সকে অ্চবক্সমাগ কক্সযন, আনায ভ্রভন চেচকক্সেয তথয আভাক্সদয 
তদন্ত কযক্সত াাময কযক্সফ। 
 

মমুুচচিি��তত  চচযযফফততেেনন  প্রপ্রচচততফফন্ধন্ধীী    
ফফযযচচিিযয    ননযয  
MTA এফিং এয কামেকাযী এক্স চি - চনউ ইমকে চচে ট্রানচ ে, 
MTA ফা, রিং আইরযান্ড টযর টযাড এফিং টভক্সট্রা-উিয টযরথ 
- আভাক্সদয াতার টযর, ফা এফিং কচভউোয টযর চযক্সলফাগুচর 
প্রচতফন্ধী ফযচিক্সদয  নয টদওয়া ক্সফ, তা চনচিত কযক্সত আভাক্সদয 
নীচত, অ্নুীরন এফিং দ্ধচতক্সত মুচি�ত চযফতেন কযক্সত 
প্রচতশ্রুচতফদ্ধ।  টম টকাক্সনা প্রচতফন্ধী ফযচি চমচন মুচি�ত 
চযফতেক্সনয  নয একচে অ্নকু্সযাধ কযক্সত িান, অ্থফা একচে 
মুচি�ত চযফতেক্সনয অ্নকু্সযাধ ম্পক্সকে অ্চবক্সমাগ দাক্সময কযক্সত 
িান, অ্নগু্র কক্সয new.mta.info/accessibility/filing-
reasonable-modification-request-and-appeals 
ওক্সয়ফাইক্সে চফস্তাচযত টদিনু। 
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NYCT প্রক্সমা য আচর প্রচক্রমা অ্নুযণ কযক্সফ চকন্তু টেচরক্সপান 
কনপাক্সযক্সিয ভাধযক্সভ আচর শুনাচন চযিারনা কযায অ্চধকায িংযক্ষণ 
কক্সয। 
 

প্রপ্রিংিংাা,,  চচককববাাক্সক্সফফ  িিররক্সক্সফফ,,  অ্অ্চচববক্সক্সমমাাগগ  ফফাা  AAR   ম্পম্পক্সক্সককেে  
যযাাভভেে  চচদদনন  
AAR  Paratransit চযক্সলফায রক্ষয র চনযাদ, দ্রুত এফিং চনবেযক্সমাগয 
চযক্সলফা প্রদান কযা।  আভযা আনায ভ্রভণ অ্চবজ্ঞতা ম্পক্সকে প্রচতচক্রমা 
স্বাগত  ানাই।  
 
আভাক্সদয াক্সথ আনায ভন্তফয, প্রিংা ফা অ্চবক্সমাগ টমায কযক্সত অ্নগু্র 
কক্সয চনম্নচরচিত দ্ধচতগুচরয ভক্সধয একচে ফযফায করুন: 
 
• ই-টভইর AAR : mta.info এ মান এফিং " Give Feedback" 
চনফোিন করুন। 
 
• AAR  কর করুন: ৮৭৭-৩৩৭-২০১৭ এফিং এক ন এক্স ক্সন্টয াক্সথ 
যাচয কথা ফরায চফকল্পগুচর অ্নুযণ করুন চমচন যাযাট্রাচিে 
ভযাগুচর চযিারনা কক্সযন।  
 
কার ৯ ো - চফকার ৫ ো, টাভফায টথক্সক শুক্রফায। ফচধয/শ্রফণচিীন 
গ্রাক: ৮৭৭-৩৩৭-২০১৭-এ ট াঁছাক্সনায  নয আনায ছক্সেয চযক্সর 
চযক্সলফা প্রদানকাযী ফা চফনাভূক্সরয ৭১১ চযক্সর চযক্সলফা ফযফায করুন। 
 
• AAR  চিচঠ চরিনু: MTA New York City Transit, 
Department of Paratransit, Customer Relations, 130 
Livingston Street, Brooklyn, NY 11201। 

আনায ভক্সন থাকাকারীন টমক্সকাক্সনা  েনা আনায ভন্তফয ফা 
অ্চবক্সমাগ করুন।  আভযা গ্রাকক্সদয ইচতফািক ভন্তফয এফিং ামক 
যাভে াওমায  নয উন্মিু।  আনায অ্চবক্সমাগ থাকক্সর আভযা তা 
ভাধাক্সনয টিষ্টা কযফ। 
অ্চবক্সমাগ কযায ভম, অ্নগু্র কক্সয আভাক্সদয আনায নাভ, চঠকানা, 
টেচরক্সপান নম্বয এফিং AAR  টভক্সট্রাকাডে/আইচড নম্বয ফরুন। 
এছাডাও, আনায অ্চবক্সমাক্সগয ুচনচদেষ্ট চফফযণ এফিং এচে কিন 
এফিং টকাথাম  ক্সেক্সছ তা  উক্সেি করুন।  আচন মচদ একচে ভ্রভন 
ম্পক্সকে অ্চবক্সমাগ কক্সযন, আনায ভ্রভন চেচকক্সেয তথয আভাক্সদয 
তদন্ত কযক্সত াাময কযক্সফ। 
 

মমুুচচিি��তত  চচযযফফততেেনন  প্রপ্রচচততফফন্ধন্ধীী    
ফফযযচচিিযয    ননযয  
MTA এফিং এয কামেকাযী এক্স চি - চনউ ইমকে চচে ট্রানচ ে, 
MTA ফা, রিং আইরযান্ড টযর টযাড এফিং টভক্সট্রা-উিয টযরথ 
- আভাক্সদয াতার টযর, ফা এফিং কচভউোয টযর চযক্সলফাগুচর 
প্রচতফন্ধী ফযচিক্সদয  নয টদওয়া ক্সফ, তা চনচিত কযক্সত আভাক্সদয 
নীচত, অ্নুীরন এফিং দ্ধচতক্সত মুচি�ত চযফতেন কযক্সত 
প্রচতশ্রুচতফদ্ধ।  টম টকাক্সনা প্রচতফন্ধী ফযচি চমচন মুচি�ত 
চযফতেক্সনয  নয একচে অ্নকু্সযাধ কযক্সত িান, অ্থফা একচে 
মুচি�ত চযফতেক্সনয অ্নকু্সযাধ ম্পক্সকে অ্চবক্সমাগ দাক্সময কযক্সত 
িান, অ্নগু্র কক্সয new.mta.info/accessibility/filing-
reasonable-modification-request-and-appeals 
ওক্সয়ফাইক্সে চফস্তাচযত টদিনু। 
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এএককচচেে  Title VI  অ্অ্চচববক্সক্সমমাাগগ  দদাাক্সক্সমমযয  ককযযাা  
 

MTA চনউ ইমকে চচে ট্রানচ ে ("NYC ট্রানচ ে") এফিং 
MTA ফা টকাম্পানী অ্-তফলভযভূরক চযক্সলফা প্রদাক্সনয  নয 
প্রচতশ্রুচতফদ্ধ টম টকানও ফযচিক্সক তাক্সদয চযক্সলফাগুচরক্সত 
অ্িংগ্রণ টথক্সক ফাদ টদওমা ফা এয ুচফধাগুচর টথক্সক ফচঞ্চত 
কযা ফা তাক্সদয চযক্সলফা প্রাচিয টক্ষক্সত্র তফলক্সভযয চকায না কযা 
ক্সমক্সছ৷  ১৯৬৪ াক্সরয নাগচযক অ্চধকায আইন ("Title 
VI") এয Title VI দ্বাযা ুযচক্ষত  াচত, ফণে ফা  াতীম 
উক্সত্য চবচিক্সত এই টফা মাক্সত চফি না  ক্সে। 
 
Title VI ম্পক্সকে আযও তক্সথযয  নয অ্নকু্সযাধ কযক্সত ফা 
একচে চরচিত অ্চবক্সমাগ  ভা টদওমায  নয মচদ আচন চফর্শ্া 
কক্সযন টম আচন তফলক্সভযয চকায ক্সমক্সছন, আচন 
new.mta.info চবচ ে কযক্সত াক্সযন ফা NYC ট্রানচ ক্সেয 
অ্চপ অ্প ইকুমার এভিমক্সভন্ট অ্যিচুনচেয াক্সথ টমাগাক্সমাগ 
কযক্সত াক্সযন, 130 Livingston Street, 3rd Floor, 
Brooklyn, NY 11201 চঠকানায়।  
 
NYC Transit-এ অ্চবক্সমাগ দাক্সময কযায আনায অ্চধকায 
ছাডাও, আনায অ্চধকায যক্সমক্সছ ইউ.এ. চডােেক্সভন্ট অ্প 
ট্রািক্সাক্সেেন, টপডাক্সযর ট্রানচ ে অ্যাডচভচনক্সিন, অ্চপ অ্প 
চচবর যাইে, অ্যাক্সেনন: অ্চবক্সমাগ চেভ, ইে চফচেিং ৫ তারায়- 
TCR, 1200 New Jersey Ave. SE, Washington, 
DC 20590 -এ Title VI অ্চবক্সমাগ দাক্সময কযক্সত াযক্সফন।
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(877) 337-2017 
new.mta.info


