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Access-A-Ride（AAR）电话簿 

从纽约都会区和邻近县区拨打免费电话 877-337-
2017。从其他区号拨打 718-393-4999。聋哑或听

力障碍的客户可以使用他们首选的中继服务或免费

的 711 中继服务。 

重要通知结束后，呼叫者将被引导按“1”选择英语。

如果没有按“1”，呼叫者将听到以下每种语言的选

项： 

• 按“2”获取西班牙语帮助 

• 按“3”获取俄语、普通话、粤语、孟加拉语、法

语,克里奥尔语或韩语帮助 

• 按“4”获取所有其他语言帮助 

然后，呼叫者将被引导选择以下选项之一： 

#1：自助服务/自动化 24/7 系统，用于检查您的旅

行状态、取消预订或管理您的订阅。 
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#2：提前一到两天安排、取消或更改行程。代理每

周 7 天从早上 7 点到下午 5 点提供服务 

#3：查看今日行程状态、取消今日行程或请求今日

稍后取车时间。代理全天候提供服务 

#4：资格、上诉、认证或申请问题。代理周一至周

五从早上 9 点到下午 5 点提供服务 

#5：订阅服务设置、订阅更改或暂停订阅。 

代理每周 7 天从早上 8 点到下午 5 点提供服务。 

若要表扬、投诉或发表评论，或者对 AAR 有任何疑

问或建议，请访问 mta.info 并选择“提供反馈”。您

也可以按选项 #6 与接待人员通话，时间为周一至周

五上午 9 点至下午 5 点。 

若要重复此通知，请按“0”。 

如果您没有按键式电话，请等待以获取帮助。 

与 AAR 人员的对话会被录音，并可能受到监控。 

该出版物还可在线获取，其中还提供最新的 AAR 信

息、客户权利法案、政策和表格： 

new.mta.info/accessibility/access-a-ride.  

如有需要，可提供“Access-A-Ride 辅助交通服务

指南”的盲文和音频版本。AAR 现有客户也可以使

用他们喜欢的语言获取此出版物。您可以通过致电 

AAR 并选择选项 4 或访问 mta.info 并单击“提供

反馈”来提交请求。 

在社交媒体上关注 AAR @nyctAAR. 
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关于 AAR 辅助交通服务 

MTA 纽约市交通局 (NYCT) AAR 辅助交通服务为无

法乘坐公共汽车和地铁的残疾乘客提供公共交通。 

AAR 服务运营： 

• 在纽约市的五个行政区（布鲁克林、布朗克

斯、曼哈顿、史坦顿岛和皇后区）内，以及在纽

约市边界固定路线服务范围之外四分之三英里的

走廊内，可到达拿骚县和威斯特彻斯特县附近的

地区 

• 作为共乘计划（因此您可能与其他客户一起乘

车） 

• 作为符合条件客户的出发地到目的地服务或接

驳服务 

• 非优先行程，最长乘车时间取决于行程距离 

• 每天 24 小时，每周 7 天，包括节假日 

• 遵守《美国残疾人法案》（ADA）规定 

 
 
 
 
4 

无论需要长期或临时资格，您的 AAR 服务已经/即将

到期，还是在访问纽约市期间需要访客身份，请联系 

AAR 开始资格审核流程。 

AAR 语言服务通知 

请注意，AAR 为非英语母语人士提供口译和文件翻译

服务。在申请、资格审查和安排过程中，均可提供口

译和文件翻译服务。例如，您在申请、安排行程和评

估资格时有权获得口译员。您无需自带口译员或自行

翻译文件。这些服务 

均免费。如果您对 AAR 的语言服务有任何问题并希

望提出投诉，请致电 AAR。 
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申请或重新认证 

作为 AAR 资格确定流程的一部分，申请人和重新认

证客户必须前往评估中心。根据可用性，评估将在

申请人或重新认证客户居住区或纽约市五个行政区

内的中心进行。此程序使 AAR 能够更快、更客观地

为申请人分配适当的资格状态。 

要开始申请流程，请致电 AAR/选项 #4。资格审查人

员的工作时间为周一至周五上午 9 点至下午 5 点。 

安排评估预约时，请告知资格审查人员您是否需要： 

• 大字印刷、盲文或录音格式的材料 

• 手语翻译 

• 陪同您旅行的个人护理员 (PCA)。PCA 可能是亲

戚、配偶、朋友或专业护理人员。PCA 免费乘坐 

• 电话口译服务 
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一旦您同意访问评估中心，我们将向您邮寄一份申

请包。申请包应在大约五天内送达。申请包中要求

的无障碍格式材料将单独邮寄给您。 

申请包内包含申请的打印版本和一封信，信中写明

了您的预约日期、时间和地点，包括安排往返评估

中心的交通的说明。 

安排交通时，请说明您是否与 PCA 同行。申请人和 

PCA 往返评估中心不收取任何费用。 

请注意：面试时只接受 AAR 申请的打印版

本。邮寄到 Paratransit 办公室的申请将被退

回。如果您没有收到申请包，请致电资格审查

部门。 
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如果您无法按时参加评估预约，请致电资格审

查部门取消并重新安排。您还必须致电取消交

通。 

在中心，您将与医疗保健专业人员进行面对面

访谈，并在适当的情况下接受功能测试。 

您访问中心后，我们会向纽约市交通局资格审查部门

的工作人员发送一份评估报告。此程序可让 AAR 客

观地确定您是否有资格获得辅助交通服务。我们将在

您访问评估中心后的 21 天内决定您是否有资格，并

且您会收到我们决定的书面通知。 

如果您在 21 天内没有收到我们的决定通知，请致电资

格审查部门。 

除具有临时资格或持续资格的客户外，符合资格的客

户需要每五年重新申请一次。客户会在需要重新认证

时收到邮件通知。如果您在 AAR 标识上注明的到期

日前六周没有收到信件，请致电资格审查部门。 

资格认定 

如果确定您符合资格，您将被分配以下资格类别之

一： 

(1) 完全，(2) 持续 – 您的病情是永久性的，不

会改善，因此您无需重新申请，(3) 临时 – 完全

或有条件，期限少于 5 年，(4) 有条件。那些被

确定有条件符合 AAR 条件的人只有在其 AAR 

MetroCard/ID 上注明的条件适用时才可以乘

坐 AAR。 

请注意：所有纽约市交通局巴士均配备轮椅升

降机或坡道。 

有条件资格类别： 

楼梯受限：仅当行程需要使用交通不便的地铁站

时，乘客才有资格乘坐 AAR 出行。 

极寒：仅当预测旅行当天的温度为 39°F 或以下时，乘

客才有资格乘坐 AAR 旅行。 

极热：仅当预测旅行当天气温达到或超过 90°F 时，乘

客才有资格乘坐 AAR 旅行。 
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极度寒冷和楼梯限制： 

乘客有资格乘坐 AAR 出行： 

(1) 预计出行当天气温为 39°F 或以下，或 

(2) 出行需要使用交通不便的地铁站。 

 

酷热天气和楼梯限制： 

乘客有资格通过 AAR 出行： 

(1) 出行当天气温预计为 90°F 或以上，或 

(2) 出行需要使用交通不便的地铁站。如果乘客符合

天气相关条件，则在安排行程时会考虑出行的环境障

碍（例如湿度、 

雪和结冰的街道）。纽约市交通局将查看天气网站 

www.weather.gov/nyc 以确定何时适用天气条

件。 

陌生的地方 

导航：仅当乘客因认知或视力障碍而不熟悉前往行

程目的地的公交和/或地铁路线时，才有资格乘坐 
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驶的街区数：1-2 个、3-4 个或 5 个或更多街区。 

请注意：客户可能有多个条件资格类别。 

上诉 

如果被拒绝或获得有条件资格，您有权在收到通知后

的 60 天内对决定提出上诉。通知函中附有上诉表格

和说明。上诉可以书面、亲自、通过电话或 Zoom 

进行。 
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接驳服务 

“接驳服务”是指部分由 Paratransit 完成、部分由固定

路线巴士或地铁完成的行程。目前，有条件符合条件

的乘客如果能够步行或骑车短距离（1-2、3-4 或 5 个

或更多街区），则从 AAR 开始接驳服务行程，然后换

乘固定路线巴士。然后巴士将他们送到巴士站。从那

里，他们步行或骑车到达最终目的地，而不会超出他

们的旅行限制。 

接驳服务是一次性付款的行程，不符合出租车授权的

条件。 

 

AAR 地铁卡 

AAR MetroCard 由纽约市交通局发行，既可作为您

乘坐 AAR 时的 Paratransit 客户身份证，也可作为

您选择使用公共交通时的 MetroCard。纽约市交通

局了解，某些 Paratransit 客户在某些情况下可以使

用公共交通，但有时需要 AAR 服务。因此，您的 

资格状态不会因使用公共交通而受到影响。 

 

 
12 

临时符合资格的乘客不会收到 AAR MetroCard。相

反，带有乘客照片的 AAR 资格证明信将作为其 AAR 

身份证明。 

AAR MetroCard 为 AAR 客户提供了每天总共四次

免费乘坐地铁、本地和部分公交车以及史坦顿岛铁路 

(SIR) 的机会和灵活性。如果您的 AAR MetroCard 

上显示 PCA 状态，您的 PCA 可在陪同您乘坐 

Paratransit 或公共交通时免费乘坐。乘坐公共交通

时，只需刷卡或刷卡两次 - 一次为您自己，然后再次

为您的 PCA 刷卡。 

如果使用选择巴士服务 (SBS)，请在上车前使用 AAR 

MetroCard 在 MetroCard 车费收取机上获取车票

。否则可能会被罚款。 

AAR 乘客不能使用 AAR MetroCard 免费乘坐特快

巴士。特快巴士的折扣票价仅在工作日上午 10:01 至

下午 2:59 和下午 7:01 至上午 5:59 以及周六和周日

全天提供。 

特快巴士仅接受折扣票价 MetroCard 付款。 
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AAR MetroCard 的使用会受到监控，以防出现潜在

欺诈行为，在有机会验证欺诈行为后，可能会被停

用。 

请注意，AAR MetroCard 不会自动发送给符合条件

的 AAR 客户。请致电 AAR/选项 #4 了解有关 AAR 

MetroCard 的更多信息。 

访客信息 

MTA 纽约市交通局欢迎有机会为符合条件的纽约市游

客提供 AAR 辅助交通服务。在访问前至少两周，请向

纽约市交通局发送游客的辅助交通身份证（正反面）

或其他 

由游客居住的城市或城镇颁发的同等辅助交通资格证

明文件的复印件。请将其通过电子邮件发送至 

EDUCI@nyct.com，或邮寄至 AAR Eligibility、MTA 

纽约市交通局、辅助交通部，地址：130 Livingston 

Street, Brooklyn, NY 11201，或传真至 718- 393-

4306。如果没有这些文件，请提交纽约市以外居住证

明和残疾证明。 

一份清晰、注明日期的残疾证明，并由医生或康复专

业人员签名，即可作为证明。 

14 

我们还需要以下信息： 

1. 姓名、出生日期和家庭住址以及电话、手机和商务

电话号码 

2. 纽约市的地址和电话号码（包括十字路口） 

3. 纽约市的紧急联系人（姓名和电话号码） 

4. 如果与个人护理员 (PCA) 或客人一起旅行，或两

者兼有 

5. 如果与服务性动物一起旅行 

6. 如果使用手杖、助行器、拐杖、轮椅、踏板车或其

他设备 

7. 如果司机因视力障碍需要在车辆到达时呼喊客户姓

名 

在任意 365 天期间，为游客提供 21 天的 AAR 

服务 
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管理您的 AAR 服务 

我的 AAR 

通过 MY AAR，客户可以通过电脑、平板电脑或智能

手机管理他们的行程，包括： 

• 访问您的联系信息、进行预订、查看行程状态以及

管理 AAR 订阅。 

• 在预定接送时间前一小时监控您的专用 AAR（带升

降机或坡道的货车）或增强型经纪人车辆的实时位置

和到达时间。 

• 在车上跟踪您的行程，以确定他们的预计到达时间 

(ETA)。 

如需了解有关 MY AAR 的更多信息并注册，请访问 
new.mta.info/myaar 

拥有智能手机的 AAR 客户可以通过 Google Play 

Store 或 Apple 的 App Store 下载免费的 MTA 应

用。MTA 应用可直接访问 MY AAR（客户登录

后），以及访问所有 MTA 服务。 

请注意：只有具有有效 AAR 资格状态的人才可以访问 

MY AAR。 

16 

AAR 短信 

AAR 客户可以发送短信至 833-227-6928 或 833-

AAR-NYCT，以接收 AAR 行程信息。 

您将获得有关如何访问即将或当前行程信息以供查看

或取消行程的指导。要了解更多信息，请访问 
new.mta.info/accessibility/ 
paratransit/introducing-aar-text-messaging 

AAR Interactive Voice Response (IVR) 消
息 

IVR 是一种自动消息服务，当客户选择加入时，可通

过电话、短信或电子邮件提供与 AAR 相关的重要信

息。 

这些信息可能包括： 

• 前一天晚上提醒第二天的行程安排 

• 提醒车辆到达的大致时间 

• 提醒客户的 AAR 资格状态即将到期，需要续

订 

17 
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• 提醒订阅服务用户在节假日致电预订订阅行程 

• 因天气原因发出服务警报 

客户必须联系 AAR/选项 #4 来表明他们希望如何接

收 IVR 消息或使用我的 AAR 并单击“我的帐户”来表

明他们的 IVR 偏好。 

营业时间 

AAR 每周 7 天、每天 24 小时运营，节假日不休。 

票价 

AAR 票价与公共交通的全额票价相同。AAR 乘客必

须向司机出示 AAR 身份证、AAR MetroCard 或任

何带照片的身份证件，并在上车时支付准确票价。

AAR MetroCards 不能用于支付 AAR Paratransit 

车辆行程费用。AAR 司机不提供零钱，也不接受 

往返票价。除非所有预定出行的人都全额支付了票

价，否则车辆不会出发。只有 PCA 在陪同客户时才

免费乘坐。未能支付您的 AAR 行程费用被视为逃

票。逃票的处罚在 AAR 行为政策中列出。 

 

18 

目前，有效的 AAR HealthEquity 优惠券可用于支付

旅行费用。每张优惠券可用于一次旅行。 

Fair Fares NYC 是一项城市计划，旨在帮助 18 至 64 

岁之间的低收入纽约人管理他们的交通费用。Fair 

Fares 可以为符合该计划条件的人士提供 50% 的 AAR 

旅行折扣。如需更多信息，请致电 311 或访问 
www.nyc.gov/site/fairfares/access-a-ride/access-
a-ride-form.page 
 

服务区域 

AAR 为纽约市的五个行政区（布鲁克林、布朗克斯、曼

哈顿、史坦顿岛和皇后区）提供服务，并在纽约市边界

固定路线服务范围之外的四分之三英里走廊内提供服

务，直至拿骚县和威斯特彻斯特县附近的地区。在拿骚

县和威斯特彻斯特县预订行程时，请向预订代理提供目

的地的地址和交叉街道；如果 AAR 到达那里，就会安

排行程。 
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提供者 

私人承运商（与纽约市交通局签订合同）通过配备升

降机的货车和坡道的车辆提供辅助交通服务。此外，

增强型经纪人服务（与纽约市交通局签订合同）通过

出租车和出租车辆提供服务。除非无障碍设施是强制

性要求，否则 AAR 不保证特定服务或车辆类型。 

 

移动设备 

AAR 辅助交通服务符合美国交通部 (DOT)《美国残

疾人法案》(ADA) 的指导方针。49 CFR 第 38 部分

的规定要求轮椅升降机的最低设计负载为 600 磅

（载人时），升降平台可容纳宽度为 30 英寸、长度

为 48 英寸的轮椅。 

AAR 车辆上的轮椅升降机超出了这些要求，可容纳宽

度不超过 33 英寸、长度不超过 51 英寸、载人时重量

不超过 800 磅的轮椅或滑板车。 
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我们无法容纳不符合这些准则的移动设备。 

此外，AAR 车辆上不允许安装以下设备： 

• 医院椅子 

• 轮床椅 

• 医院担架 

• 站立式或非辅助式电动滑板车 

• 自行车（折叠式或全折叠式） 

• 轻便摩托车 

从轮椅/踏板车转移到乘客座位 

乘客座位是为能走路的乘客预留的，轮椅/踏板车座

位是为乘坐轮椅/踏板车的乘客预留的。如果您乘坐

轮椅/踏板车出行并希望换乘到乘客座位，您必须询

问司机在您的行程中是否有空位。然后，只有在有空

位的情况下您才可以换乘。 
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请注意：如果路线中添加了步行的顾客并且需要座

位，您将必须返回到您的轮椅/助动车上。 

乘客不得为未与其同行的客人或 PCA 预留乘客座

位，以便他们可以转移到乘客座位。 

 

最长骑行时间 

行程的最大乘车时间取决于行程距离。下表显示了

客户根据行程里程预计的乘车时间。 

个人护理员 PCA 

我们的一些客户需要个人护理员 (PCA) 的帮助。

PCA 是定期为客户提供帮助的人员。当客户出行

时，PCA 会执行司机不允许执行的个人职责。其中

一些职责可能包括但不限于： 

• • 引导有智力或发育障碍的儿童或成人。 

• • 协助被诊断患有阿尔茨海默病或痴呆症的乘客。 

• • 引导无法独立出行的乘客。 

• • 安抚容易在意外情况下心烦意乱的乘客。 

• • 防止乘客在车辆行驶时离开座位或打开车门。 

• • 协助乘客管理他们的日程安排和行程安排，以防止

过多错过行程和可能暂停 AAR 服务。 

英里 

0 至 3 

3 至 6 

6 至 9 

9 至 12 

12 至 14 

大于 14 英里 

最长骑行时间 

50 分钟 

1 小时 5 分钟 

1 小时 35 分钟 

1 小时 55 分钟 

2 小时 15 分钟 

2 小时 35 分钟 
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客户的 AAR MetroCard/ID 将在个人护理员旁边

标注“是”。我们强烈建议拥有 PCA 身份且 

需要 PCA 执行前面提到的部分职责的客户在 

Paratransit 出行时始终与 PCA 同行。通过电话

或 MY AAR 预订时，请注明 PCA 何时与您同

行。PCA 陪同 AAR 客户往返相同地点时可免费

出行。 

笔记：AAR 没有工作人员来监控或监督其客户。AAR 

车辆就像城市公交车，只不过它将客户送到家门口。 

 

与客人一起旅行和/或 PCA 

具有 PCA 身份的乘客也可以与一名客人一起旅行。额

外的客人可根据空位情况安排。旅行必须往返于同一

目的地。通过电话或 MY AAR 进行预订时，请注明是

否需要为客人和/或 PCA 预留座位。所有客人必须始

终支付全额 AAR 票价，包括往返评估中心的行程。 
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儿童可以作为乘客，但需要支付车费，但抱在父母腿上

的婴儿除外。父母负责将孩子固定在座位上。如果乘客

将婴儿座椅带上车，乘客负责固定婴儿座椅。司机应协

助。 

指定 AAR 领取地点 

在繁忙地点设有指定的 AAR 取车点，这些地点客

户和车辆驾驶员经常会错过对方。这些地点遍布

五个行政区，并设有 AAR 识别标志。 

请注意： 乘客可以预约在这些地点上车或下车。

如需查看这些指定地点的列表，请访问 
new.mta.info/accessibility/paratransit/newsl
etter-and-announcements/designated-aar-
pickup-locations 
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恶劣天气 

虽然 AAR 可能会在恶劣天气条件下继续运营，但有

时当地道路状况可能会阻止我们到达您。为确保您收

到 AAR 服务警报，请 

保留您的 AAR 联系信息和 IVR 消息。有关天气和服

务信息，请通过社交媒体 @nyctAAR 关注 AAR。您

也可以致电 AAR 或访问 MTA 网站 new.mta.info。 

 

驾驶辅助 

只要司机没有失去对车辆的视线，并且距离车辆不超

过 100 英尺，他们就可以帮助您上下车辆，帮助您

上下路边或台阶，并协助您上车。 

司机最多可携带两个总重量不超过 40 磅的袋子或包

裹上下车。司机不会进入任何建筑物。 

当 PCA 与您同行时，驾驶员仅需协助您上下车，以

及固定您的轮椅或助动车、安全带/肩带（如果您使

用轮椅/助动车）或安全带（如果您坐在乘客座位

上）。 

 

购物车、袋子、包裹和大件物品 

乘客必须折叠购物车并携带两个总重量不超过 40 磅

的袋子或包裹登上 AAR 车辆。即使物品重量不超过 

40 磅，占满座位或构成安全隐患的超大物品也不允

许登上 AAR 车辆。 

PCA 和/或乘客携带的额外购物车和袋子/包裹无法

容纳。 

违反这些安全要求的乘客可能会被 AAR 拒绝运输。 

 

安全带建议 

AAR 关心您的安全。交通状况有时可能需要车辆驾

驶员突然停车、转弯或进行机动。 
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系好安全带可确保旅途更安全。为了您的安

全，我们强烈建议您系好安全带或安全带/肩

带（如果乘坐轮椅/踏板车）。在 AAR 车辆开

始移动之前，您应该系好安全带。司机将应要

求协助乘客系好和解开安全带，以及为使用轮

椅/踏板车的乘客系好和解开安全带/肩带。 

 

乘坐纽约市外的辅助交通工具 

自《美国残疾人法案》通过以来，辅助交通服务已成

为美国各地公共交通的一种方式，发展迅速。AAR 

客户如果希望通过辅助交通服务前往其他城市或州，

必须联系负责管理该城市/州辅助交通服务的组织，

并申请访客身份 

（365 天内 21 天的服务）。如果需要更长的服务期

限，则必须申请该辅助交通服务。 

请注意，每项辅助交通服务的票价和运营时间都不

同。 

 

28 

在其他地区建立辅助客运服务时，建议至少提前 2 

周开始规划。 

AAR 在纽约市五个行政区内提供服务，并在纽约市

边界固定路线服务之外的四分之三英里走廊内提供

服务，可到达纳苏县和威斯特彻斯特县附近的地

区。AAR 不会超出此服务范围。 

AAR 设有换乘地点，以适应布朗克斯和威斯特彻斯

特县和/或皇后区和纳苏县之间的旅行。 

但是，客户必须已与 AAR 和 Able-Ride 

（纳苏县 - 516-228-4021）或 

Bee-Line ParaTransit（威斯特彻斯特县 - 914-995-

2959）建立资格。客户还必须与 AAR 和 Able-

Ride 或 AAR 和 Bee-Line 协调他们的连接行程。 
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由于每项 Paratransit 服务均独立运营，因此不

提供免费换乘服务。 

皇后区和拿骚县之间的换乘地点： 

• 诺斯韦尔高级医学健康中心（450 Lakeville Road

，D 门，New Hyde Park） 

• Panera Bread 前面的 Green Acres 购物中心（

2034 Green Acres Road South， 

Valley Stream） 

布朗克斯和威斯特彻斯特之间的中

转地点： 

• 布朗克斯波士顿路 4340 号（位于 Ropes 

Avenue/IHOP） 

• 布朗克斯河谷大道 5661 号（位于西 258 街） 

AAR 乘客还可以乘坐 LIRR 或 Metro-North 前往

纽约市内的其他交通枢纽，并与 AAR 协调接送服

务，继续在 AAR 服务区内旅行。请访问 
new.mta.info/accessibility/travel/MTA-
railroads 查看车站的可达性 

这些是 AAR 服务区内的交通枢纽，乘客可以在此换

乘公交车或通勤列车等无障碍交通工具，并将其连

接至其他地区的辅助交通服务： 

• 先驱广场（33 街和 6 大道）：美国铁路公司、长

岛铁路、新泽西交通公司、PATH 

• 莫伊尼汉/宾夕法尼亚车站（33 街和 8 大道）：美

国铁路公司、长岛铁路 

• 中央车站（东 43 街和莱克星顿大道）：大都会北

方铁路 

• 港务局巴士总站（42 街，8 大道和 9 大道之间） 

计划和预订行程 

可以提前 1-2 天致电 AAR 进行预订，每周 7 天，

从早上 7 点到下午 5 点。您也可以在旅行前一天下

午 5 点之前，使用 MY AAR 在电脑、平板电脑或

智能手机上进行预订。客户可以在预订过程中申请

出租车授权以供考虑（参见出租车/汽车服务授权

和报销）。 
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Valley Stream） 

布朗克斯和威斯特彻斯特之间的中

转地点： 

• 布朗克斯波士顿路 4340 号（位于 Ropes 

Avenue/IHOP） 

• 布朗克斯河谷大道 5661 号（位于西 258 街） 

AAR 乘客还可以乘坐 LIRR 或 Metro-North 前往

纽约市内的其他交通枢纽，并与 AAR 协调接送服

务，继续在 AAR 服务区内旅行。请访问 
new.mta.info/accessibility/travel/MTA-
railroads 查看车站的可达性 

这些是 AAR 服务区内的交通枢纽，乘客可以在此换

乘公交车或通勤列车等无障碍交通工具，并将其连

接至其他地区的辅助交通服务： 

• 先驱广场（33 街和 6 大道）：美国铁路公司、长

岛铁路、新泽西交通公司、PATH 

• 莫伊尼汉/宾夕法尼亚车站（33 街和 8 大道）：美

国铁路公司、长岛铁路 

• 中央车站（东 43 街和莱克星顿大道）：大都会北

方铁路 

• 港务局巴士总站（42 街，8 大道和 9 大道之间） 

计划和预订行程 

可以提前 1-2 天致电 AAR 进行预订，每周 7 天，

从早上 7 点到下午 5 点。您也可以在旅行前一天下

午 5 点之前，使用 MY AAR 在电脑、平板电脑或

智能手机上进行预订。客户可以在预订过程中申请

出租车授权以供考虑（参见出租车/汽车服务授权

和报销）。 
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以下列出一些可帮助您进行预订的条款： 

“接送”或“出发”时间：客户希望被接送前往目的地的

请求时间。由于 AAR 是一种共乘服务，因此可能为

客户提供比请求时间早或晚一个小时的接送时间。 

“预约”或“到达”时间：客户希望 AAR 到达目的地的请

求时间。客户可能希望请求早于实际目的地预约的时

间，以留出安全检查站、电梯和其他不可预见的延

误。 

可以请求接送时间或预约时间，但不能针对同一行

程。 

当行程被接受但内部安排较晚时，会发生“回电”或“将

致电”。 

我们会要求在同一天回电告知客户预定的接送时间。 

如果客户同意回电，AAR 将在当晚 7 点前致电。如果客户

在晚上 7 点前没有接到电话，他们可以致电 AAR 获取 

24/7 的行程信息。 

预订往返拿骚县或威斯特彻斯特县的行程时，AAR 会告知

客户该地点是否在四分之三英里的服务区内。 

 

预订前，请准备好以下信息： 

• 客户的 AAR ID 号 

• 行程日期 

• 上车和目的地地址（尽可能包括交叉路口） 

• 客户的手机号码（如适用）或目的地的电话号码 

• 上车/出发或预约/到达时间 

• 客户是否与 PCA、客人或两者一起旅行 

• 特殊说明，即要求车辆操作员宣布他们的到达 

• 回程信息相同 
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旅行当天 

AAR 的目标是提供安全、及时和可靠的服务，但我们

要求客户做好在预定的接送/出发时间后等待 30 分钟

的准备。在此期间到达的 AAR 车辆将被视为准时到

达。 

30 分钟的等待期从预定的接送/出发时间开始，30 分

钟后结束。使用 MY AAR 获取有关您的车辆、其位置

和预计到达时间 (ETA) 的详细信息。此信息将在您的

接送/出发时间前不久显示。您也可以 

致电 AAR 并按照提示获取全天候协助。 

 

请： 

• 做好准备，在预定的接送/出发时间和地点（室内）

出发。IVR 消息将通知客户其车辆的预计到达时间，

或者客户可以使用 MY AAR 监控其车辆的实时位置

（AAR 或增强经纪人服务）。如果客户需要乘坐电梯

或步行一段距离到达接送地点，请留出额外时间。 
 
 
 
 
 

35 

如果乘客有条件资格，他们可能只能以“逐趟”方式预

订 AAR — 当乘客因残疾和/或特殊情况而无法使用

固定路线巴士或地铁时。乘客也可能获得 AAR 接驳

服务。 

 

如何取消行程 

无论客户是否知道他们不会提前几天或当天乘坐

预定的行程，客户都必须致电 AAR 或使用 MY 

AAR 取消行程。行程可以在预定行程日期前几天

取消，但 

必须在预定接送时间前两小时取消。 

取消往返行程时，客户必须通知 AAR，他们将取

消在接送地点的原始行程和从下车地点的返程行

程。返程不会自动取消。 

对缺席或迟到取消行程的客户所受的处罚列于“缺

席/迟到取消违规”下。 

34 

 



旅行当天 

AAR 的目标是提供安全、及时和可靠的服务，但我们

要求客户做好在预定的接送/出发时间后等待 30 分钟

的准备。在此期间到达的 AAR 车辆将被视为准时到

达。 

30 分钟的等待期从预定的接送/出发时间开始，30 分

钟后结束。使用 MY AAR 获取有关您的车辆、其位置

和预计到达时间 (ETA) 的详细信息。此信息将在您的

接送/出发时间前不久显示。您也可以 

致电 AAR 并按照提示获取全天候协助。 

 

请： 

• 做好准备，在预定的接送/出发时间和地点（室内）

出发。IVR 消息将通知客户其车辆的预计到达时间，

或者客户可以使用 MY AAR 监控其车辆的实时位置

（AAR 或增强经纪人服务）。如果客户需要乘坐电梯

或步行一段距离到达接送地点，请留出额外时间。 
 
 
 
 
 

35 

如果乘客有条件资格，他们可能只能以“逐趟”方式预

订 AAR — 当乘客因残疾和/或特殊情况而无法使用

固定路线巴士或地铁时。乘客也可能获得 AAR 接驳

服务。 

 

如何取消行程 

无论客户是否知道他们不会提前几天或当天乘坐

预定的行程，客户都必须致电 AAR 或使用 MY 

AAR 取消行程。行程可以在预定行程日期前几天

取消，但 

必须在预定接送时间前两小时取消。 

取消往返行程时，客户必须通知 AAR，他们将取

消在接送地点的原始行程和从下车地点的返程行

程。返程不会自动取消。 

对缺席或迟到取消行程的客户所受的处罚列于“缺

席/迟到取消违规”下。 

34 

 



• 车辆到达时，请向司机出示客户的 AAR 

MetroCard/ID，并在离开上车地点前支付准确车

费。 

• 即使提前到达，司机也必须在预定的上车时间后

等待五 (5) 分钟。在预定的上车时间后到达的司机

也必须等待五 (5) 分钟才能离开。 

• 如果客户不在上车地点，调度员需要致电客户。 

• 如果客户在五 (5) 分钟的等待时间内未到达，司

机将离开，除非与客户取得联系，否则司机将再等

待五 (5) 分钟。 

• 手机用户：请致电资格部门，确保将正确的手机

号码输入到客户永久记录中的“客户清单备注”中，

以便调度员可以在司机离开前联系客户。 

• 如果车辆在 30 分钟等待期结束时仍未到达，请按

照“如果 AAR 车辆迟到该怎么办”中的说明进行操

作。 

• 如果客户延误但希望保留返程预订，请在预定的接

送时间前至少 60 分钟致电 AAR 进行重新安排。 

 

如果 AAR 车辆迟到该怎么办 

如果 MY AAR 没有显示指定车辆或预计到达时间超

出 30 分钟等待时间，或者您没有收到 IVR 通知，请

致电 AAR 要求 AAR 工作人员提供您的车辆状态。

您可以要求工作人员尝试从附近的 AAR 提供商处为

您寻找替代交通方式或授权出租车/汽车服务。如果

原车的预计到达时间临近，客户可能希望等待原

车。当客户的接送或回程出现延误时，也可能授予

出租车授权，例如重新安排稍后接送等。由于需

求，AAR 可能无法重新安排行程或批准出租车授权

以提前接送。 
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出租车/汽车服务授权和报销 

为了提供高效的服务并实现便捷的出行，在预订时或

在服务当天出现问题时，可能会向客户提供出租车/

汽车服务报销授权。如果客户获准使用出租车或汽车

服务，AAR 工作人员将向他们提供授权号码。然

后，客户将负责安排自己的出租车/汽车服务，包括

支付车费、过路费和不超过 15% 的小费、从司机处

获取收据并在线或通过邮件向 AAR 提交报销申请。

客户将获得其行程费用减去全额 AAR 辅助交通票价

的报销。 

 

请注意：轮椅使用者可以拨打 311 并要求提供无障碍调

度，或直接拨打调度电话 646-599-9999，搭乘轮椅可乘

坐的出租车，以计价器费率在五个行政区中的任意一处

出行。 

当不清楚当天的问题是由客户还是 NYC Transit 造

成的时，NYC Transit 可能会向客户提供有条件授

权。如果 NYC Transit 确定客户应对问题负责，则

客户不会获得出租车/汽车服务报销。 

如果 AAR 车辆在 30 分钟内到达时客户尚未到达接

送地点且未准备好出行，NYC Transit 可能不会授权

为其提供出租车/汽车服务。这也适用于在出行当天

要求提前接送时间的客户。 

如需通过邮件或在线提交收据以供报销，请访问 
new.mta.info/accessibility/paratransit/policies-
and- 
forms/taxicab-car-service-reimbursement-
policy 

如需及时报销，请在线提交授权报销申请，网址为 
contact.mta.info/s/forms/access- a-ride-
reimbursement 
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您还可以通过邮寄方式向以下地址提交授权报销申

请及所需信息： 
订阅服务 

这项服务面向每周至少一天在同一时间从同一地点

前往同一目的地的任何客户。如果您希望申请，请

每周 7 天从上午 8 点到下午 5 点致电订阅服务或使

用 MY AAR。请注意：订阅服务视供应情况而定。

这些行程是预先安排的。 

AAR 全年 365 天、每天 24 小时运营。但是，订阅

行程将在以下节假日自动取消。如果客户在这些节

假日需要 AAR 服务，他们必须在行程日期前 1-2 天

致电预订行程： 

除夕、元旦、马丁路德金纪念日、总统日、耶稣受

难日、阵亡将士纪念日、六月节、独立日、劳动

节、哥伦布日、退伍军人节、感恩节、感恩节后一

天、平安夜和圣诞节。 

AAR Taxi Reimbursements 
MTA NYC Transit 
Department of Paratransit 
130 Livingston Street 
Brooklyn, NY 11201 

报销请求必须满足以下要求： 

• • 在行程日期后两个月内提交。 

• • 准备好所需文件，包括计程车收据，或者，

对于汽车或叫车服务，提供 AAR 授权的上车

和下车地址和行程日期的收据，以及车费、过

路费和小费。 

• • 包括客户的姓名、地址、AAR ID 号和纽约市

交通局授权号码。 

经更改的收据可能会被拒绝。如果申请金额过高，报

销金额可能会受到限制。 
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交通局授权号码。 

经更改的收据可能会被拒绝。如果申请金额过高，报

销金额可能会受到限制。 
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取消或暂停您的订阅服务 

使用 MY AAR 提前一到两天取消行程，或在取车时

间前至少两小时取消当天行程。您也可以致电 AAR 

并按照提示获取全天候协助。 

如果您一天或更长时间不需要订阅服务，请在行程

日期前至少三天致电订阅服务以将其保留。例如，

如果您每周一下午 2 点至 3 点有一次物理治疗预

约，但接下来的两周将休假，您必须在周五致电订

阅服务以保留此行程。致电订阅服务以保留您的订

阅时，请准备好提供以下信息： 

1. 您的全名（拼写） 

2. AAR 地铁卡/身份证号码 

3. 您是否希望暂停全部或部分行程（例如，七月

的每个星期一） 

4. AAR 车辆不应接您的第一个日期 

5. 第一次约会时应继续使用车辆接送 
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如果您不知道恢复服务的日期，请说暂停是无限期的。 

纽约市交通局将连续最多 90 天保留您的订阅。90 天

后，订阅将被取消，您必须提交新的订阅服务请求。 

 

大量取消订阅行程 

当客户取消 30% 的订阅行程和/或当月缺席/延迟取

消行程超过 7 次时，纽约市交通局可暂停任何订阅。

这将被视为连续取消订阅的任何部分。由于取消次数

过多而暂停订阅的决定是最终决定。 

因违反缺席/延迟取消政策而被暂停订阅服务的订阅

客户将被暂停 30 天 
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如果您不知道恢复服务的日期，请说暂停是无限期的。 

纽约市交通局将连续最多 90 天保留您的订阅。90 天

后，订阅将被取消，您必须提交新的订阅服务请求。 

 

大量取消订阅行程 

当客户取消 30% 的订阅行程和/或当月缺席/延迟取

消行程超过 7 次时，纽约市交通局可暂停任何订阅。

这将被视为连续取消订阅的任何部分。由于取消次数

过多而暂停订阅的决定是最终决定。 

因违反缺席/延迟取消政策而被暂停订阅服务的订阅

客户将被暂停 30 天 

43 

 



订阅服务每次暂停时均会重新申请。被暂停的订阅服

务客户必须重新申请。但是，直到暂停期结束 30 天

后才会考虑该请求，例如，如果暂停期于 2024 年 5 

月 26 日结束，则直到 2024 年 6 月 25 日才会考虑该

请求。 

 

未到场/延迟取消违规行为 

纽约市交通局会将每位缺席或迟到取消的乘客记

录为错过行程，并可能在合理期限内暂停任何缺

席次数过多的乘客，除非因超出客户控制范围的

原因而错过行程。这适用于提前预订和订阅行

程。客户不得在发生个别违规行为时提出异议。 

如果车辆在 30 分钟的接送时间范围内到达接送地

点，等待规定的 5 分钟，而客户未上车，则视为

缺席。 

如果顾客在预定行程开始前不到两小时取消行程，则会

发生晚取消。 

错过行程的模式或做法 

如果客户在某个月份的缺席和/或延迟取消行为同

时满足以下两个标准，则将被视为违反本政策，并

且该客户将被暂停会员资格。 

• 客户缺席和/或延迟取消预订行程的 30%，并且 

• 当月缺席和/或延迟取消的行程次数超过 7 次。 

暂停 

客户在连续 12 个月内违反本政策，将受到以下暂停

期限的处罚。 

屡次违反将导致暂停期限延长。连续 12 个月期限是

客户违规行为可连续计算的期限，从暂停通知上注明

的日期开始计算。 
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例如，暂停通知的日期为 2023 年 3 月 8 日，因此 12 

个月滚动期的结束时间为 2024 年 3 月 7 日。该时间

范围内的任何后续违规行为都将连续计算，即 

第二次违规等。重复违反本政策将导致暂停期限增

加。对于撤销/免除的暂停，违规行为将不予计算。 

暂停通知 

违反本政策的客户（无论是提前预订还是订阅行

程）将收到书面通知，告知客户违反了缺席/延迟取

消政策，并将被暂停。 

在暂停之前，客户将收到此暂停通知，其中会列出

每次缺席或延迟取消的行程。通知还将告知客户暂

停开始和结束的日期，以及客户可以再次使用 

Paratransit 服务的日期。 

第一次违规：  无暂停的警告通知 

第二次违规：  第一次暂停（1周） 

第三次违规：  第二次暂停（2周） 

第四次违规：  第三次暂停（3周） 

第五次/后续违规： 第四次暂停（4 周） 
 
 
 
 
 

此外，因违反本政策而被暂停订阅服务的客户，每次

暂停订阅服务后，都将暂停订阅服务 30 天。被暂停

订阅的客户必须重新申请订阅服务。但是，该申请将

在暂停最后一天后的 30 天内得到考虑。 
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上诉权利书面上诉： 

• • 客户必须填写并提交“未入住/延迟取消暂停申诉

表”。 

• • 客户必须提交“申诉声明表”或一封信，说明客户

认为违规行为应予免除的原因，以及任何支持文

件。 

这些文件的邮戳必须在暂停通知上注明的日期后的 

14 个日历日内。 

 

亲自/Zoom/电话申诉： 

如果客户已按照本政策中规定的说明和截止日期提出

上诉，且辅助交通上诉委员会尚未确定上诉结果，则

暂停将不会生效。 

上诉决定 

纽约市交通局将以书面形式通知乘客有关其上诉的决

定。如果维持暂停决定，决定通知将向乘客提供暂停

期的开始和结束日期。 

行为政策 

参与暴力、严重破坏性或非法行为的顾客可能会被停

职或终止服务。顾客还应对其个人护理人员和客人的

行为负责。不当行为包括但不限于以下行为。不当行

为可能导致失去辅助客运服务，无论其是否发生在传

统 AAR、AAR MetroCard 计划、E-Hail 试点计划或 

NYCT 提供的任何其他计划或服务中。不当行为包括

但不限于以下行为。 

• 客户必须填写并提交“缺席/延迟取消暂停申诉

表”。 

• 此文件必须在暂停通知日期后的 14 个日历日内

邮寄。 

• NYCT 将联系客户安排申诉听证会。客户必须出

席预定的听证会。 

• 亲自、Zoom 和电话申诉仅可通过预约进行。

不接待直接前来者。 
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禁止的行为包括： • 故意提供有关 PCA 和/或客人预订的虚假信

息。 

请注意，袭击 MTA 员工是犯罪行为，最高可判

处 7 年监禁。 

 

执行 

在 ADA 允许的范围内，NYCT 保留拒绝为任何

参与暴力、严重破坏性或非法行为的客户提供服

务的权利。如果客户有暴力、严重破坏性或非法

行为，则该客户将被立即停职，但有权在停职后

提出上诉。 

NYCT 将遵循适用的上诉程序，但保留通过电话

会议进行上诉听证的权利。 

• 暴力、恐怖主义和/或非法行为，包括导致或

可能造成伤害和/或伤害自己或他人的行为。 

• 暴力或恐怖主义威胁、骚扰和/或对自己或他

人构成威胁或重大风险的行为。 

• 导致与自己或他人发生不适当身体接触的行

为。 

• 破坏性或辱骂性语言 - 对种族、民族、宗教、

性别认同、性取向或残疾的贬损言论。 

• 携带或带来任何可能造成危险或危害的物

品、危险器具或武器。 

• 干扰顾客交通/妨碍服务的行为。 

• 乱扔垃圾、倾倒垃圾、液体或其他物质，造

成危险或不卫生的状况（包括随地吐痰或小

便）。 

• 破坏、污损、毁坏或损坏 AAR 财产。 

• 吸烟或携带明火或点燃的火柴、雪茄、香

烟、烟斗或火炬。 

• 饮用/持有任何打开的未密封的酒精饮料容

器。 

• 表现出欺诈意图/构成服务盗窃的行为。 
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如何对 AAR 提出表扬、投诉或建议 

AAR 辅助交通服务的目标是提供安全、快捷、

可靠的服务。我们欢迎您就您的旅行体验提供

反馈。 

请使用以下任一方式与我们分享您的评论、表

扬或投诉： 

• 给 AAR 发送电子邮件：访问 mta.info 并选择“提供

反馈”。 

• 致电 AAR：877-337-2017 并按照选项与负责处理辅

助交通问题的接待人员交谈，以便从 

周一至周五上午 9 点到下午 5 点进行回复。聋哑/听力

障碍客户：使用您首选的中继服务提供商或免费 711 

中继服务拨打 877-337-2017。 

• 写信给 AAR：MTA 纽约市交通局，辅助交通部，客

户关系部，130 Livingston Street，布鲁克林，纽约 

11201。 
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趁您还记忆犹新时，提出您的评论或投诉。我们期待收

到客户的积极评论和有益建议。如果您有投诉，我们会

尽力解决。 

投诉时，请告诉我们您的姓名、地址、电话号码和 AAR 
MetroCard/ID 号码。此外，请提供投诉的具体细节，包

括 

投诉发生的时间和地点。如果您投诉的是行程，您的行程

票上的信息有助于我们进行调查。 

 

针对残障人士的合理修改请求 

MTA 及其运营机构——纽约市交通局、MTA 巴士、长

岛铁路和大都会北方铁路——致力于对我们的政策、

做法和程序进行合理修改，以确保我们的地铁、巴士

和通勤铁路服务对残障人士无障碍。任何残障人士如

果希望提出合理修改请求或对合理修改请求提出投诉

，请访问 new.mta.info/accessibility/filing- 

reasonable-modification-requests-and-appeals 
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如何对 AAR 提出表扬、投诉或建议 

AAR 辅助交通服务的目标是提供安全、快捷、

可靠的服务。我们欢迎您就您的旅行体验提供

反馈。 

请使用以下任一方式与我们分享您的评论、表

扬或投诉： 

• 给 AAR 发送电子邮件：访问 mta.info 并选择“提供

反馈”。 

• 致电 AAR：877-337-2017 并按照选项与负责处理辅

助交通问题的接待人员交谈，以便从 

周一至周五上午 9 点到下午 5 点进行回复。聋哑/听力

障碍客户：使用您首选的中继服务提供商或免费 711 

中继服务拨打 877-337-2017。 

• 写信给 AAR：MTA 纽约市交通局，辅助交通部，客

户关系部，130 Livingston Street，布鲁克林，纽约 

11201。 
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趁您还记忆犹新时，提出您的评论或投诉。我们期待收

到客户的积极评论和有益建议。如果您有投诉，我们会

尽力解决。 

投诉时，请告诉我们您的姓名、地址、电话号码和 AAR 
MetroCard/ID 号码。此外，请提供投诉的具体细节，包

括 

投诉发生的时间和地点。如果您投诉的是行程，您的行程

票上的信息有助于我们进行调查。 

 

针对残障人士的合理修改请求 

MTA 及其运营机构——纽约市交通局、MTA 巴士、长

岛铁路和大都会北方铁路——致力于对我们的政策、

做法和程序进行合理修改，以确保我们的地铁、巴士

和通勤铁路服务对残障人士无障碍。任何残障人士如

果希望提出合理修改请求或对合理修改请求提出投诉

，请访问 new.mta.info/accessibility/filing- 

reasonable-modification-requests-and-appeals 
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提交第六条投诉 

MTA 纽约市交通局（“NYC Transit”）和 MTA 巴

士公司致力于提供无歧视服务，以确保没有人因

种族、肤色或国籍而被排除在外、被剥夺其服务

权益或在接受其服务时受到歧视，这些均受到

《1964 年民权法案》第六章（“第六章”）的保

护。 

如果您要索取有关第六条的更多信息或提交书面投诉

（如果您认为自己受到了歧视），您可以访问 

new.mta.info 或联系纽约市交通局平等就业机会办

公室，地址：130 Livingston Street, 3rd Floor, 

Brooklyn, NY 11201。 

除了您有权向纽约市交通局 (NYC Transit) 提出投诉外

，您还有权 

向美国交通部、联邦交通管理局、民权办公室提出第

六条投诉，收件人：投诉小组，东楼 5 楼 — TCR，

1200 New Jersey Ave. SE，华盛顿特区 20590。 
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(877) 337-2017 
new.mta.info


